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 الملخص
إنستغرام  منصة  عبر  الأمني  الإعلامي  للمحتوى  التعرض  بين  العلاقة  بحث  إلى  الدراسة  هدفت 

(Instagram  ،ومستوى المواطنة الرقمية وأمن المعلومات لدى الشباب في دولة الإمارات العربية المتحدة )

والتعرف إلى مستوى تعرضهم للمحتوى الإعلامي الأمني، وأنماط تفاعلهم معه، والكشف عن مدى ارتباط  

المختلط   المنهج  البحث  واعتمد  الرقمية،  المخاطر  وإدراك  المسؤول  الرقمي  بالسلوك  التصميم ذلك  وفق 

التفسيري التتابعي؛ حيث استُخدمت الاستبانة الإلكترونية أداةً لجمع البيانات الكمية من عينة ميسرة بلغت  

(273( إنستغرام  لمنصة  المستخدمين  الشباب  من  الإحصائي  للتحليل  صالحة  مفردة   )Instagram ،)

( من خبراء الإعلام الأمني بالقيادة العامة لشرطة الشارقة لتفسير  5بالإضافة إلى مقابلات شبه مهيكلة مع )

بين مستوى تعرض  ارتباطية موجبة وقوية ودالة إحصائياً  النتائج وجود علاقة  الكمية. وأظهرت  النتائج 

ة والمخاطر الرقمية، وعلاقة ارتباطية  الشباب للمحتوى الإعلامي الأمني ومستوى وعيهم بالمواطنة الرقمي

موجبة متوسطة ودالة إحصائياً بين مستوى التفاعل مع المنشورات والوعي بالمواطنة الرقمية. كما كشف  

التحليل عن وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية تُعزى لمتغير العمر، في حين 

النوع الاجتماعي، والمستوى التعليمي، وساعات الاستخدام. وأكدت    لم تظهر فروق دالة تُعزى لمتغيرات

( يرتبط بتعزيز Instagramالنتائج النوعية أن التعرض للمحتوى الإعلامي الأمني عبر منصة إنستغرام)

 إدراك المخاطر الرقمية ودعم الممارسات الوقائية المصرح بها ذاتيًا. 
وأوصى البحث بتعزيز النهج التشاركي في إنتاج المحتوى الإعلامي الأمني عبر إشراك الشباب في تصميم   

الرسائل التوعوية، وتكثيف استخدام القوالب المرئية التطبيقية لتوضيح خطوات الحماية الرقمية، وتوظيف  

بما يسهم في   للتهديدات؛  التنبؤي  التحليل  الذكاء الاصطناعي في  الرقمية، ورفع  تقنيات  المواطنة  تعزيز 

 مستوى الوعي بأمن المعلومات، وتنمية قدرة الشباب على التعامل الآمن مع الفضاء السيبراني. 



، أمن المعلومات،  Instagram)، المواطنة الرقمية، إنستغرام )المحتوى الإعلامي الأمني:  الكلمات المفتاحية

 .الشباب 

Abstract 
This study aimed to examine the relationship between exposure to security media 

content via Instagram and the level of digital citizenship and information security 

among youth in the United Arab Emirates. It also investigated their exposure to 

security media content, patterns of interaction, and the association between such 

exposure, responsible digital behavior, and the perception of digital risks. The 

study adopted a mixed-methods approach using an explanatory sequential design. 

Quantitative data were collected through an electronic questionnaire administered 

to a convenience sample of 273 Instagram users, complemented by semi-

structured interviews with five security media experts from the Sharjah Police 

General Command to explain the quantitative findings. The results revealed a 

strong, positive, and statistically significant correlation between exposure to 

security media content and awareness of digital citizenship and digital risks, as 

well as a moderate, positive, and statistically significant correlation between 

interaction with security media posts and digital citizenship awareness. 

Significant differences in digital citizenship awareness were found only for the 

age variable, while no significant differences were identified for gender, 

educational level, or hours of use. Qualitative findings indicated that exposure to 

security media content via Instagram was associated with enhanced perception of 

digital risks and stronger self-reported preventive practices. The study 

recommends strengthening the participatory approach to producing security 

media content by involving youth in designing awareness messages, expanding 

the use of applied visual formats to demonstrate digital protection practices, and 

employing artificial intelligence in predictive threat analysis to enhance digital 



citizenship, increase information security awareness, and promote safe 

engagement with cyberspace. 

 

Keywords: Security Media Content, Digital Citizenship, Instagram, 

Information Security, Youth 

 

 

 

 

 

 :  المقدمة
يشهد العالم تحولًا رقميًا متسارعًا أحدث تغيرات جوهرية في أساليب التواصل وتبادل المعلومات، وأصبحت  

منصات التواصل الاجتماعي جزءًا أساسيًا من الحياة اليومية، ولا سيما لدى فئة الشباب التي تُعد الأكثر 

الوصول   فرص  توسيع  في  التحول  هذا  وأسهم  المنصات.  لهذه  التفاعل  استخدامًا  وتعزيز  المعرفة  إلى 

المحتوى،   الرقمي، وموثوقية  الفضاء  تتعلق بسلامة  المقابل أوجد تحديات جديدة  أنه في  المجتمعي، إلا 

 .وحماية الخصوصية، والحد من المخاطر الإلكترونية

برز مفهوم المواطنة الرقمية بوصفه أحد المفاهيم الحديثة التي تهدف إلى تعزيز الاستخدام المسؤول والآمن 

حقوق   واحترام  المعلومات،  وحماية  الأخلاقي،  والالتزام  الوعي،  قيم  ترسيخ  خلال  من  الرقمية،  للتقنيات 

تسهم في إعداد أفراد قادرين على الآخرين في البيئة الرقمية. وأصبح تعزيز هذه القيم ضرورة مجتمعية  

 .التفاعل الإيجابي مع التقنيات الحديثة، ومواجهة التحديات الرقمية المتزايدة بكفاءة ومسؤولية 

وفي هذا الإطار، تؤدي المؤسسات الأمنية دورًا متناميًا في نشر الوعي الأمني والوقائي عبر المنصات  

الرقمية، من خلال إنتاج محتوى توعوي يواكب التطورات التقنية ويستجيب للمخاطر المستجدة، مستفيدةً من 



( إنستغرام  منصة  سيما  ولا  الاجتماعي،  التواصل  لمنصات  الواسع  إيصال  Instagramالانتشار  في   ،)

الرسائل التوعوية إلى مختلف شرائح المجتمع، وتعزيز الشراكة المجتمعية في الوقاية من المخاطر الرقمية  

 وترسيخ ممارسات المواطنة الرقمية. 

يشهد الفضاء الرقمي تصاعداً غير مسبوق في حجم التهديدات السيبرانية الموجهة   مشكلة البحث:  

للأفراد، وذلك بالتوازي مع الكثافة العالية لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي التي تقارب نسبة انتشارها  

السيبراني   في دولة الإمارات العربية المتحدة. وتشير الإحصاءات الحديثة الصادرة عن مجلس الأمن  99%

ألف هجمة إلكترونية يومياً، لتستحوذ الدولة    200إلى رصد والتصدي لأكثر من    2026الإماراتي لعام  

من إجمالي الهجمات المسجلة في منطقة الشرق الأوسط. وفي ظل هذا المشهد   %12بذلك على نحو  

المجلس على   تقارير  تأكيد  يتمثل في  الخطورة  بالغ  تحدٍ سلوكي  يبرز  من الاختراقات    %98أن  المعقد، 

والهجمات الناجحة تستند بشكل رئيسي إلى استغلال الأخطاء البشرية وضعف الوعي بدلًا من الثغرات  

التقنية؛ مما يؤكد أن بناء جدار حماية بشري عبر تنمية مهارات المواطنة الرقمية لدى فئة الشباب بات  

 .والهندسة الاجتماعية ضرورة أمنية ومجتمعية ملحة لمواجهة أساليب الاحتيال 

ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في غياب التقييم العلمي الميداني لمدى فاعلية المحتوى الإعلامي الأمني  

في دولة الإمارات العربية المتحدة، وقدرته الفعلية  Instagram) الموجه للشباب عبر منصة إنستغرام )

على تشكيل ممارسات المواطنة الرقمية لسد هذه الثغرة السلوكية. فعلى الرغم من الانتشار الواسع للمنصة  

ملايين مستخدم، واستمرار الأجهزة الأمنية في ضخ الرسائل التوعوية البصرية لبناء الوعي  8بواقع 

ثر الحقيقي لهذا الخطاب في نقل الشباب من مرحلة الإدراك المعرفي للمخاطر إلى  الوقائي، لا يزال الأ

 .مرحلة التطبيق العملي لممارسات المواطنة الرقمية غير مختبر بدقة 



وبناءً على ذلك، يسعى البحث إلى سد هذه الفجوة المعرفية وقياس الأثر السلوكي ميدانياً من خلال الإجابة  

عن التساؤل الرئيسي الآتي: ما طبيعة العلاقة بين مستوى تعرض الشباب للمحتوى الإعلامي الأمني عبر 

إنستغرام   الرقمية في دولة  Instagram) )منصة  المواطنة  الرقمية وممارسات  بالمواطنة  ومستوى وعيهم 

 الإمارات العربية المتحدة؟

 : أسئلة البحث
 ينطلق البحث من مجموعة تساؤلات وهي: 

( في Instagramما تصورات الشباب حول دور الإعلام الأمني الإماراتي عبر منصة إنستغرام ) .1

 تعزيز المواطنة الرقمية؟ 

كيف يتفاعل الشباب في دولة الإمارات مع منشورات الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام  .2

(Instagram ؟) 

ما مدى إسهام المحتوى الأمني في توعية الشباب بالمخاطر الرقمية )كالاحتيال الإلكتروني،   .3

 والأخبار الكاذبة، والمحتوى المولد بالذكاء الاصطناعي(؟ 

هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى تعرض الشباب للمحتوى الإعلامي الأمني   .4

 ( ومستوى وعيهم بالمواطنة الرقمية وأمن المعلومات؟ Instagramعبر منصة إنستغرام )

ما مستوى وعي الشباب في دولة الإمارات بالمواطنة الرقمية وأمن المعلومات في ضوء تعرضهم  .5
 (؟Instagramللمحتوى الإعلامي الأمني عبر منصة إنستغرام)

 فرضيات البحث:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تعرض الشباب للمحتوى الإعلامي الأمني عبر  .1

 ( ومستوى وعيهم بالمواطنة الرقمية. Instagramمنصة إنستغرام )



توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تفاعل الشباب مع منشورات الإعلام الأمني عبر  .2

 ( ومستوى وعيهم بالمواطنة الرقمية. Instagramمنصة إنستغرام )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تعرض الشباب للمحتوى الإعلامي الأمني عبر  .3

 ( ومستوى وعيهم بأمن المعلومات والمخاطر الرقمية.Instagramمنصة إنستغرام )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية وأمن المعلومات تُعزى إلى  .4

المتغيرات الديموغرافية للشباب )النوع الاجتماعي، العمر، المستوى التعليمي، وعدد ساعات  

 (.Instagramاستخدام منصة إنستغرام ) 

 : أهداف البحث
 :سعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية  

في الإسهام في تعزيز  (Instagram) الكشف عن دور الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام .1

 .المواطنة الرقمية لدى الشباب

 .رصد معدلات تعرض الشباب للمحتوى الأمني وأنماط تفاعلهم معه .2

 .تحديد دور الإعلام الأمني في توعية الشباب بالمخاطر الرقمية المستحدثة .3

 تحليل العلاقة الارتباطية بين مستوى التعرض للمحتوى الأمني ومستوى الوعي بالمواطنة الرقمية.  .4

 أهمية البحث 
 أولًا: الأهمية العلمية

تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المرتبطة بالإعلام الأمني، والمواطنة الرقمية،  

( في  Instagramوالإعلام الرقمي، من خلال استكشاف دور الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام )

تعزيز وعي الشباب بالمواطنة الرقمية. كما تسهم في سد فجوة بحثية تتعلق بدراسة العلاقة بين التعرض 

للمحتوى الإعلامي الأمني والوعي بالمواطنة الرقمية في البيئة الإماراتية، وتوفير إطار علمي ومعرفي 



يمكن الإفادة منه في الدراسات المستقبلية ذات الصلة؛ مما يدعم تطوير المعرفة العلمية في هذا المجال  

 ويخدم المؤسسات الإعلامية والأمنية . 

 ثانياً : الأهمية العملية
استراتيجيات الإعلام الأمني   نتائجها في تطوير  إمكانية الاستفادة من  للدراسة من  العملية  الأهمية  تنبع 

(، بما يعزز فاعلية الرسائل التوعوية الأمنية  Instagramالرقمي الموجهة للشباب عبر منصة إنستغرام )

ويرفع مستوى تأثيرها في بناء الوعي بالمواطنة الرقمية. كما تسهم في دعم المؤسسات الأمنية والإعلامية 

الرقمية، ورفع   المواطنة  الشباب، وتعزيز ممارسات  أكثر ملاءمة لاحتياجات  في تصميم محتوى توعوي 

ية المختلفة والحد منها، وترسيخ ثقافة الاستخدام الآمن والواعي للتكنولوجيا  مستوى الوعي بالمخاطر الرقم

 في المجتمع. 

 الدراسات السابقة
استندت الباحثة الى مجموعة من الدراسات، تم تقسيمها إلى أربعة محاور  : 

 رئيسة:

 محو الأمية الرقمية والمواطنة الرقمية لدى الشباب 
حظيت مفاهيم محو الأمية الرقمية والمواطنة الرقمية باهتمام متزايد في الأدبيات السابقة بوصفهما ركيزتين  

دراسة بينت  فقد  الرقمية،  البيئة  في  الأفراد  لفهم سلوك  المشاركة   (Zou et al., 2024) أساسيتين  أن 

النشطة في البيئات الرقمية تعزز محو الأمية الرقمية، إلا أنها اقتصرت على بيئات تعليمية، بينما تطبق  

إنستغرام منصة  عبر  الأمني  الإعلام  سياق  في  المفهوم  الحالية  أكدت   ،(Instagram) الدراسة  كما 

وجود علاقة إيجابية بين المواطنة الرقمية وأمن المعلومات، دون    (Karabatak et al., 2023)دراسة

دراسة تناولت  نفسه،  السياق  وفي  اتصالياً.  وسيطاً  بوصفه  الأمني  الإعلام  دور   ,.Gu et al) تناول 

المحتوى   (2023 دور  على  الحالية  الدراسة  تركز  بينما  الجامعات،  طلبة  لدى  الرقمية  المواطنة  تطور 



في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الشباب    (Instagram)الإعلامي الأمني المؤسسي عبر منصة إنستغرام  

وتتمثل الفجوة البحثية التي يسعى البحث الحالي لمعالجتها في نقل هذا    .في دولة الإمارات العربية المتحدة

إنستغرام  منصة  عبر  البصرية  المنصات  توظيف  في  الإماراتي  الأمني  الإعلام  دور  لتحليل  الإطار 

(Instagram  في الواضح  النقص  لسد  الشباب،  لدى  السلوكي  الوعي  وتنمية  الرقمية  المواطنة  لتعزيز   )

 الأدبيات حول دور المؤسسات الإعلامية الرسمية الموجه للشباب. 

 التعليم الرقمي والسلامة الرقمية 
ركزت الدراسات على تعزيز السلامة الرقمية والمواطنة الرقمية من خلال تنمية الوعي بالمخاطر الرقمي؛  

دراسة قدمت  ) (Estellés & Doyle, 2025) حيث  منهجية شملت  لتحليل  75مراجعة  مقالًا علمياً   )

المناهج المختلفة لتعليم السلامة الرقمية والمواطنة الرقمية. وصنّفت الدراسة هذه المداخل إلى أربعة اتجاهات  

رئيسية، أبرزها: نهج الحماية التقليدي الذي يركز على تجنب المخاطر، ونهج المواطنة الرقمية النقدية الذي  

الرقمية. وتكمن الأهمية يركز عل البيئة  المسؤول مع  النقدي والتفاعل  التفكير  المستخدمين من  تمكين  ى 

النظرية لهذا الطرح في تفكيك سرديات الحماية التقليدية، وتحدي النظرة السلبية للتكنولوجيا، والدعوة إلى 

 .تبني نهج المواطنة الرقمية النقدية

كفايات محو الأمية عبر وسائل  (Polanco-Levicán & Salvo-Garrido, 2022) كما تناولت دراسة

التواصل الاجتماعي، مؤكدة أهمية دمج الجوانب المعرفية والتقنية والاجتماعية. ورغم أهمية هاتين الدراستين، 

فإنهما لم تتناولا دور المؤسسات الأمنية في توظيف منصات التواصل الاجتماعي، وهو ما تسعى الدراسة  

استكش خلال  من  معالجته  إلى  إنستغرامالحالية  منصة  عبر  الإماراتي  الأمني  الإعلام  دور   اف 

(Instagram) وتتشابه هذه الدراسة مع دراسة.في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الشباب (Estellés & 

Doyle, 2025)   في اعتماد منهجية المراجعة المنهجية للأدبيات، إلا أنها تختلف عنها في تركيزها على

التواصل الاجتماعي. ومع ذلك،   باستخدام وسائل  المرتبطة  النفسية والاجتماعية  الفردية  الكفايات  تحليل 



يُؤخذ على تلك الدراسة عموميتها النسبية؛ إذ لم تخصص هذه الكفايات لفئة عمرية محددة كفئة الشباب،  

 .أو لسياق ثقافي يبرز خصوصية التفاعل عبر المنصات الرقمية

ويغلب على هذه الدراسات الطابع النظري، مع محدودية تناولها لدور المؤسسات الأمنية في توظيف 

منصات التواصل الاجتماعي. لذا سعت الدراسة الحالية إلى استكشاف دور الإعلام الأمني الإماراتي  

 .عبر منصة إنستغرام في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الشباب

 منصات التواصل الاجتماعي والاتصال الحكومي
تناولت مجموعة من الدراسات دور وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصال الحكومي وتفاعل المؤسسات  

في   (Instagram) استخدام منصة إنستغرام (Elhersh et al., 2024) مع الجمهور؛ فقد درست دراسة

في دول مجلس التعاون الخليجي، مشيرةً إلى الفاعلية العالية    19-الاتصال الحكومي خلال جائحة كوفيد

(  2023للمحتوى البصري في الوصول الواسع وسرعة الاستجابة. وتتقاطع معها محلياً دراسة )رضوان،  

حسابات التواصل، معتمدةً التي رصدت رضا المواطنين الإماراتيين عن الخدمات الحكومية عبر التطبيقات و 

( مشارك، حيث أظهرت النتائج تمتع هذه المنصات الرسمية بثقة جماهيرية عالية.  300على استبيان شمل )

ارتبطت بأزمة صحية طارئة؛ مما يحد من تعميم نتائجها،   (Elhersh et al., 2024) غير أن دراسة

( على الخدمات وتسهيل المعاملات دون التطرق إلى الدور التثقيفي.  2023بينما ركزت دراسة )رضوان،  

في بناء   (Instagram) ولسد هذه الفجوة البحثية، يسعى البحث الحالي إلى دراسة إسهام منصة إنستغرام

استراتيجيات وقائية مستدامة غير مرتبطة بالأزمات، من خلال تحليل دور الإعلام الأمني في تعزيز قيم 

 .المواطنة الرقمية

 تفضيلات مستخدمي منصة إنستغرام (Park et al., 2024) وفي سياق التحديات التقنية، قاست دراسة 

(Instagram)  بالبشري، من خلال تجربة مستخدم شملت مقارنةً  بالذكاء الاصطناعي  المولد  للمحتوى 

( مشاركاً، مبرزةً صعوبة تمييز المستخدمين للمحتوى المصطنع. ورغم حداثة الطرح، يُؤخذ على تلك  43)



الدراسة صغر حجم العينة التجريبية واعتمادها على محتوى ذي جاذبية عامة، دون التطرق إلى انعكاسات  

التزييف على القضايا الأمنية أو المعلومات الحساسة. ويربط البحث الحالي هذا التحدي بدور المؤسسات  

الوعي تنمية  في  الإماراتي  الأمني  الإعلام  إسهام  كيفية  لاستكشاف  بما    الرسمية؛  الشباب،  لدى  النقدي 

 .يساعدهم على تمييز المعلومات المضللة وتجاوز الانخداع البصري 

( العلاقة بين الثقافة الإعلامية والمواطنة  von Gillern et al., 2024ومن جانب آخر، تناولت دراسة )

الرقمية عبر تحليل تصورات المعلمين المتدربين، مؤكدةً الحاجة لتدريس المفهومين بشكل متكامل. إلا أن  

الدراسة اكتفت بقياس التصورات داخل بيئة تربوية محددة دون ربطها بإنتاج محتوى إعلامي فعلي موجه  

حثية التي يسعى البحث الحالي لمعالجتها في نقل الاهتمام من مستوى التصورات  للجمهور. وتتمثل الفجوة الب

التعليمية إلى تحليل المحتوى الإعلامي الأمني المؤسسي؛ للتعرف إلى كيفية ارتباط مفاهيم الثقافة الإعلامية 

إ منصة  عبر  الإمارات  دولة  في  الشباب  للمتلقين  التفاعلية  بالممارسات  الرقمية  نستغرام  والمواطنة 

(Instagram .) 

 دور الإعلام الأمني في تشكيل الوعي المجتمعي والرقمي
( في كتابه "العلاقات العامة والإعلام الأمني: استراتيجيات التواصل وفن التعامل  2025تناول )الشمري،  

مع الجمهور مفهوم الإعلام الأمني ووظائفه، مؤكداً دوره في بناء الوعي الأمني وتعزيز الثقة بين المؤسسة  

التوع الرسائل  الرقمية في نشر  المنصات  إبراز الأمنية والجمهور، وتوظيف  الشائعات، مع  وية ومواجهة 

 .تعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنيةفي   أهمية المصداقية والشفافية

( بعنوان "دور الإعلام الأمني في مواجهة الفكر المتطرف في دولة الإمارات  2021أما دراسة )الكندي،  

الفكر   مواجهة  في  الأمني  الإعلام  دور  إلى  التعرف  إلى  هدفت  فقد  ميدانية("،  )دراسة  المتحدة  العربية 

ضباط شرطة الشارقة    ( من100المتطرف، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، وطُبقت على عينة بلغت )

( من جمهور المتعاملين مع الإعلام الأمني. وتوصلت الدراسة إلى أهمية الإعلام الأمني في رفع  535و)



الوعي المجتمعي، وتعزيز الثقة بالمؤسسات الأمنية، ودعم جهود الوقاية الفكرية، مؤكدةً أن الإعلام الأمني  

 .يمثل أحد أهم أدوات حماية المجتمع من التهديدات الفكرية والأمنية

( ركزت على 2021ويتفق المصدران على أهمية الإعلام الأمني في نشر الوعي، إلا أن دراسة )الكندي،  

)الشمري،   تناول  بينما  المتطرف،  الفكر  الرقمي.  2025مواجهة  التحول  سياق  في  الأمني  الإعلام   )

في تعزيز  (Instagram) وتستكشف الدراسة الحالية دور المحتوى الإعلامي الأمني عبر منصة إنستغرام

 وعي الشباب بالمواطنة الرقمية وتحليل العلاقة بين التعرض له ومستوى هذا الوعي.

 

 التعقيب على الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية: .
تكشف مراجعة الدراسات السابقة عن حالة من التجزئة في تناول الظاهرة؛ إذ تعاملت معظم الدراسات مع  

متغيرات المواطنة الرقمية، ومحو الأمية الإعلامية، وأمن المعلومات بوصفها أطراً منفصلة، واكتفت برصد  

مية بحتة. وفي حين اتجهت  دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي ضمن سياقات عامة أو تعلي

بعض البحوث إلى دراسة الاتصال الحكومي وإدارة الأزمات عبر المنصات الرقمية، أو توظيف منصة  

( بين  Instagramإنستغرام  المستدام  الاستراتيجي  للربط  واضح  غياب  لوحظ  المؤسسي،  الاتصال  في   )

التوجيه المؤسسي ذي الطابع الأمني والتوعية المجتمعية. ورغم تقاطع الدراسة الحالية مع هذا التراث العلمي  

السائد لسد فجوة جو  أنها تسعى لتجاوز الطرح الوصفي  الرقمية، إلا  المنصات  بأهمية  هرية؛  في الإقرار 

( ودراسة  Instagramمتمثلة في استكشاف دور الخطاب الإعلامي الأمني الإماراتي عبر منصة إنستغرام )

وأمن   الرقمية  المواطنة  مجالي  في  الشباب  لدى  ذاتياً  بها  المصرّح  الوقائية  بالممارسات  ارتباطه  مدى 

المعلومات. كما تُعالج هذه الدراسة القصور المنهجي الذي اعترى العديد من الأدبيات السابقة نتيجة ارتهانها  

البي بين  تجمع  مقاربة مختلطة  تبني  القياس، عبر  فهماً شمولياً  لأحادية  يتيح  مما  والنوعية؛  الكمية  انات 



المكتبة   النقص الواضح في  التفاعل الرقمي، ويشكل إضافة معرفية تُسهم في سد  وتفسيراً أعمق لآليات 

 العربية ضمن حقل الإعلام الأمني. 

 الفجوة البحثية: 
تتبلور الفجوة البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها في تجاوز حالة التجزئة النظرية التي شابت  

الأدبيات السابقة؛ إذ طالما نوقشت مفاهيم المواطنة الرقمية وأمن المعلومات ضمن سياقات تربوية بحتة  

متلازمَيْن ضمن إطار اتصالي    وبمعزل عن التوجيه المؤسسي، لتأتي هذه الدراسة فتدرس كلا المفهومين

أمني محدد. وتتحدد هذه الفجوة تطبيقياً في ندرة البحوث التي تستكشف إسهام الخطاب الإعلامي الأمني 

تحديداً، والانتقال من مجرد قياس التعرض   (Instagram) البصري الموجه للشباب عبر منصة إنستغرام

الظاهري إلى استكشاف مدى ارتباط هذا المحتوى بتنمية الممارسات الوقائية المصرّح بها ذاتياً ضد تهديدات 

 .سيبرانية معاصرة؛ كالاحتيال المالي والتزييف العميق 

وعلى الصعيدين المنهجي والجغرافي، تسد الدراسة نقصاً في البيئة الإماراتية عبر التخلي عن المقاربات  

الأحادية، متبنيةً تصميماً تفسيرياً تتابعياً يدمج بين القياس الكمي لاتجاهات الشباب والفهم النوعي لسياسات 

هذا الدمج إطاراً علمياً يفسر كيفية إسهام  صناعة المحتوى في القيادة العامة لشرطة الشارقة؛ حيث يقدم  

الرسالة الأمنية الرقمية في ترسيخ ممارسات مواطنة مسؤولة ومستدامة، وهو ما يمثل الإضافة العلمية التي  

 تعالج النقص في الدراسات الإعلامية الأمنية السابقة. 

 منهج البحث ونوعه: 
التعرض تُعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية الارتباطية التي تستهدف رصد وتحليل طبيعة العلاقات بين  

إنستغرام منصة  عبر  الأمني  الإعلام  بالمواطنة   (Instagram) لمحتوى  الشباب  وأمن  ووعي  الرقمية 

 على المنهج المختلط المعلومات في دولة الإمارات العربية المتحدة. ولتحقيق هذا الهدف، اعتمدت الدراسة  

(Mixed Methods) التتابعي التفسيري  التصميم  ،  (Explanatory Sequential Design) بتطبيق 



تضمن الانتقال السلس من الأرقام والذي يُنفّذ على مرحلتين متتاليتين ترتبطان بآلية ربط مباشرة وواضحة؛ 

 .الدراسةالإحصائية الميدانية إلى الفهم التحليلي المباشر للظاهرة موضوع 

الشباب  بدأت الدراسة مسارها الكمي الأول باستخدام الاستبانة الإلكترونية التي وُزعت على عينة ميسرة من  

إنستغرام والتحليل  (Instagram) مستخدمي منصة  للفرز  الإحصائي عبر  ؛ حيث خضعت الاستجابات 

ولضمان التوثيق المنهجي  ( مفردة.  273، واستقرت العينة الصالحة للتحليل النهائي عند )(SPSS) برنامج

مسبقة أو نظرية، بل جرى استخراج  الدقيق للتصميم التفسيري التتابعي، لم تُبنَ أسئلة المقابلات بصورة  

مباشرة إلى أسئلة محددة وموجهة للخبراء؛  النتائج الإحصائية البارزة من التحليل الكمي المبدئي وتحويلها  

وتتجلى عملية الربط المنهجي هذه في تحويل نتيجة  لتفسير العلل والأسباب التشغيلية خلف هذه الأرقام.  

في معدلات التعرض والتفاعل إلى سؤال موجه للمخرج   (Reels) "تفوق قوالب الفيديوهات القصيرة "الريلز

المعايير الفنية والإنتاجية وتطبيق قاعدة الثواني الأولى. كما تم تحويل نتيجة  الفني بشرطة الشارقة حول  

والاحتيال المالي إلى سؤال موجه   (Deepfake) الشباب تجاه مخاطر التزييف العميق الوعي المرتفع لدى  

قسم   هذه لرئيس  لمواجهة  المعتمدة  التوعوية  والأساليب  الحملات  الإعلامي حول  الرصد  وخبير  التوعية 

والتي أظهرت  التقنيات.   بيرسون  ارتباط  الصادرة عن معامل  النتيجة الإحصائية  وبالمثل، جرى توظيف 

علاقة موجبة بين التفاعل النشط المصرّح به للمشاركين وارتفاع مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية في  وجود  

المتابع  صياغة سؤال لمدير فرع التواصل الاجتماعي حول استراتيجيات إدارة التفاعلات والتعليقات وتحويل  

 .إلى شريك فاعل ناقل للوعي الأمني

المهيكلة مع )  المقابلات شبه  تنفيذ  تم  الثاني،  النوعي  المسار  القيادة  ( من الخبراء والقيادات في  5وفي 

المؤسسات الأمنية في  تعكس نموذج  (Case Study) العامة لشرطة الشارقة باعتبارها دراسة حالة مركزة

والتواصل الاجتماعي، والرصد الدولة؛ حيث تنوعت تخصصات المشاركين بين الإعلام الأمني، والتوعية،  



خلف الاستجابات الرقمية وفهم خلفيات  الإعلامي، والإخراج الفني؛ وذلك بهدف استكشاف الدلالات الكامنة  

 .صناعة المحتوى والسياسات الاتصالية المتبعة

 Joint) المترابط وجرى دمج النتائج الكمية والنوعية في ختام الدراسة من خلال أسلوب العرض المزدوج  

Display) أو ما يُعرف بالدمج جنباً إلى جنب (Side-by-Side Integration) ؛ حيث يبدأ عرض كل

قيم معامل الارتباط والمتوسطات الحسابية ونسب  محور بتناول النتيجة الإحصائية الرقمية أولًا المتمثلة في  

واقتباسات الخبراء التي توضح السبب التنظيمي أو المهني لظهور  التعرض، ثم تُتبع مباشرة بالتحليل الكيفي  

الواقع.   أرض  الأرقام على  المنهجيهذه  التثليث  هذا  أتاح  به   (Triangulation) وقد  ما صرح  مقارنة 

التقريري الذاتي مع واقع الممارسات والسياسات الإعلامية الفعلية؛ مما قدم قراءة  المبحوثون عن سلوكهم  

كيفية   تفسر  إنستغراممتكاملة  منصة  عبر  الإعلامية  الرسائل  الشباب   (Instagram) تقاطع  وعي  مع 

 .الوقائيةوممارساتهم 

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  بوساطة  والنوعية  الكمية  البيانات  عولجت  (  SPSS)وقد 

أساليب الإحصاء الوصفي  (؛ حيث تم توظيف  Thematic Content Analysisوتحليل المحتوى الكيفي )

المعيارية لتوصيف العينة، إلى جانب  مثل التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات  

العلاقات الارتباطية، وتحليل الانحدار الخطي  ( لاختبار  Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )

(Linear Regression Analysis  واستخراج  )( الانحدار  (  Regression Coefficientsمعاملات 

والتفاعل في تفسير التباين الحاصل في مستوى الوعي بالمواطنة  لقياس القدرة التنبؤية لمتغيرات التعرض  

( وتحليل  Independent-Samples T-test"ت" للعينات المستقلة )الرقمية وأمن المعلومات، واختبار  

( لاختبار فروق الوعي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية، إضافة إلى  One-Way ANOVAالتباين الأحادي )

الكيفي لاستخلاص المحاور الرئيسة من المقابلات النوعية وتفسير المخرجات الإحصائية  تحليل المحتوى  

 الميدانية.



 حدود البحث الزمانية المكانية البشرية:
المستهدف على مستوى دولة الإمارات    الحدود المكانية: الجغرافي  الكمية في إطارها  الدراسة  تُطبَّق 

العربية المتحدة، بينما تقتصر الدراسة النوعية الميدانية على القيادة العامة لشرطة الشارقة )ممثلةً في إدارة 

وإدارته الأمني  الإعلامي  المحتوى  بتخطيط  المختصة  الجهة  بوصفها  الأمني(؛  المنصات    الإعلام  عبر 

الرقمية، وإحدى المؤسسات الأمنية الرائدة في توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لنشر الرسائل التوعوية 

 .والإسهام في تعزيز الوعي الأمني والمواطنة الرقمية

زاً جغرافياً بارزاً للاستجابات في إمارتي الشارقة   وقد أظهرت المعالجة الميدانية لأدوات الدراسة الكمية تركُّ

الشبكي   التمرير  وسلاسل  الرقمي  النشر  أسلوب  استخدام  إلى  الميداني  التركيز  هذا  ويُعزى  وعجمان؛ 

(Snowball Sampling  عبر منصات التواصل الاجتماعي، والتي انطلقت أولياً من شبكات ومجموعات )

شبابية ومؤسسية تتمركز في إمارة الشارقة ومحيطها الجغرافي المباشر المتمثل في إمارة عجمان. كما أسهم  

ة الرقمية  الاقتراب الميداني من مجتمع البحث المباشر )شرطة الشارقة( والتأثير التراكمي لحملاتها التوعوي 

في هاتين الإمارتين في تحقق معدل استجابة أعلى وأسرع، ونسبة إكمال أكبر لفقرات الاستبانة الإلكترونية  

بين أفراد العينة فيهما مقارنة بباقي الإمارات. وبناءً عليه، يُشكل هذا التمركز محدداً منهجياً يوجّه التعامل  

ات العينة المتاحة في هذا النطاق الجغرافي، دون فرض  مع النتائج الإحصائية بوصفها دالة على اتجاه

 تعميم مطلق على جميع الشباب في كافة إمارات الدولة. 

، وهي 2026إلى يوليو    2026تتحدد الحدود الزمانية للدراسة بالفترة الممتدة من فبراير   الحدود الزمانية:

الفترة التي شهدت تنفيذ مراحل البحث ميدانياً؛ بدءاً من بناء أدوات الدراسة وتطبيقها، ومروراً بجمع البيانات  

اختي نتائجها. وجاء  وتفسير  إحصائياً  بمعالجتها  وانتهاءً  والنوعية،  الخطة  الكمية  إطار  في  الفترة  هذه  ار 

يُسهم في تعزيز الاتساق   البيانات ضمن إطار زمني موحد، وبما  استيفاء  بما يضمن  المعتمدة؛  البحثية 

 .  المنهجي وموثوقية المخرجات



 الحدود البشرية:

المتحدة من مستخدمي منصة   العربية  الإمارات  دولة  بالشباب في  الكمية  للدراسة  البشرية  الحدود  تتحدد 

( عاماً. ويُعزى تحديد هذه الفئة العمرية إلى  35( و)18، ممن تراوح أعمارهم بين )(Instagram) إنستغرام

وتأثراً   تفاعلًا  الرقمية، والأكثر  المنصات  البصري عبر  للمحتوى  كثافة واستخداماً  الأكثر  الشريحة  كونها 

للتحديات السيبرانية  بحملات التوعية الأمنية وتعزيز المواطنة الرقمية، فضلًا عن كونها الفئة الأكثر عرضة  

عاماً(؛    35–30وقد أظهر التحليل الميداني للاستجابات تركزاً في فئة الإناث والفئة العمرية )  .المعاصرة

وتعود الأسباب والصعوبات الميدانية في ذلك إلى تباين معدلات الاستجابة التطوعية عبر شبكات التواصل 

عاماً( التزاماً    35–30عمرية ) الاجتماعي عند توزيع الاستبانة الإلكترونية، حيث أبدت فئة الإناث والفئة ال

( أو فئة الذكور  25–18أعلى ومعدل إكمال أسرع لفقرات الأدوات البحثية مقارنة بالفئات العمرية الأصغر )

 ( مرتفعة  تسرب  معدلات  سجلت  هذه  Dropout Rateالتي  تُشكل  عليه،  وبناءً  الإجابات.  إتمام  قبل   )

الخصائص الديموغرافية محدداً منهجياً يتطلب التعامل مع النتائج الإحصائية بوصفها معبرة عن ممارسات  

العمرية   الشرائح  التصريحية، دون فرض تعميم شمولياً مطلقاً على جميع  المتاحة واتجاهاتها  العينة  هذه 

 والنوعية بالدولة. 

 مفاهيم ومصطلحات البحث:
يُعرَّف الإعلام الأمني بأنه نشاط إعلامي متخصص تمارسه المؤسسات الأمنية بهدف الإعلام الأمني:  

نشر الوعي الأمني، وتعزيز الثقافة الوقائية، وتزويد أفراد المجتمع بالمعلومات والإرشادات التي تسهم في  

 (.2012دعم الأمن والاستقرار والحد من المخاطر والجرائم المختلفة )المالكي، 

هي مجموعة القيم والمعارف والمهارات والضوابط السلوكية التي تنظم استخدام الأفراد  :  المواطنة الرقمية

للتقنيات والبيئات الرقمية بصورة آمنة وأخلاقية ومسؤولة، بما يضمن احترام الحقوق والواجبات الرقمية،  



الرشيد  غير  بالاستخدام  المرتبطة  المخاطر  من  والمجتمع  الفرد  وحماية  الإيجابية،  المشاركة  وتعزيز 

 .(2015للتكنولوجيا )الدهشان والفويهي، 

إنستغرام) تتيح :  Instagram) منصة  التي  الرقمية  الاجتماعي  التواصل  منصات  إحدى  هي 

للمستخدمين إنشاء المحتوى المرئي ومشاركته من خلال الصور ومقاطع الفيديو والمنشورات والقصص،  

إلى جانب إتاحة التفاعل عبر الإعجابات  والتعليقات والمشاركات، بما يسهم في تبادل المعلومات والتواصل  

 (.2022ات )بزعي وضيف،  بين الأفراد والمؤسس

يُعرف أمن المعلومات بأنه مجموعة العمليات والمعايير والإجراءات التي تهدف إلى    :أمن المعلومات

حماية المعلومات من الوصول غير المصرح به أو التعديل أو الإفشاء، بما يضمن المحافظة على سريتها 

 (2019وسلامتها وتوافرها للمستخدمين المصرح لهم )جوهري وحسن، 

تشير المخاطر الرقمية إلى مجموعة التهديدات والتحديات المرتبطة باستخدام الإنترنت  المخاطر الرقمية:  

والتقنيات الرقمية، والتي قد تؤدي إلى التعرض للجرائم الإلكترونية، والاختراقات الرقمية، والتتبع الإلكتروني،  

ين بما  المعلومات والبيانات،  إلى  به  المصرح  الخصوصية، والوصول غير  عكس سلباً على أمن وانتهاك 

 .(2020الأفراد والمؤسسات وسلامتهم الرقمية )حسن، 

يُقصد بالوعي بالمواطنة الرقمية إدراك الفرد للتقنيات الرقمية ووسائل التواصل    :الوعي بالمواطنة الرقمية 

الحديثة، وفهمه لفرصها وتحدياتها، وقدرته على استخدام البيئة الرقمية بصورة آمنة وفعالة، مع التحقق من 

 (.2020المعلومات وتقييم مصداقيتها والتعامل الواعي مع المحتوى الرقمي )صبيح، 

يُقصد بممارسات المواطنة الرقمية التزام الفرد بالقيم والأخلاقيات والضوابط      :ممارسات المواطنة الرقمية

المنظمة لاستخدام التكنولوجيا والوسائط الرقمية، بما يضمن احترام حقوق الآخرين وخصوصيتهم، والالتزام 

 (.2015بالقوانين والأنظمة، والاستخدام الآمن والأخلاقي للتقنيات الرقمية )الدهشان والفويهي، 



 الإطار النظري  
يتناول الإطار النظري للدراسة عددًا من المحاور الرئيسة التي ترتبط بموضوع البحث، وقد جرى تقسيمها 

 كالتالي:  
 :التحول الرقمي والتحديات الأمنية في الفضاء الإلكتروني

تحول الفضاء السيبراني إلى بيئة محفوفة بالمخاطر الأمنية؛ حيث يساهم التدفق الهائل للأخبار الكاذبة  

وتطور تقنيات الذكاء الاصطناعي )مثل التزييف العميق( في خلق حالة من انعدام الثقة المجتمعية، مما  

(. وتعد فئة الشباب الشريحة  Abunahel, 2025جعل التمييز بين الحقائق والتضليل أمراً بالغ الصعوبة ) 

الأكثر عرضة لهذه التهديدات نظراً لنشاطهم المكثف عبر المنصات، مما يجعلهم عرضة لمخاطر الانتحال،  

والاحتيال المالي، والتصيد الاحتيالي. هذا الوضع يضع الشباب في حالة من الهشاشة الرقمية التي تتطلب  

 (.Shrejith, 2025ي لديهم )تدخلات توعوية لرفع مستوى الأمن السيبران

 المواطنة الرقمية: المفهوم، الأبعاد، والمسؤوليات:

استخدام   عند  تتبع  التي  الإيجابية  والأعراف  القواعد  من  متكاملة  منظومة  بأنها  الرقمية  المواطنة  تُعرف 

التكنولوجيا، كإطار تنظيمي يضبط سلوك الأفراد في البيئة الرقمية ويسعى لنقل المتعلم للاستخدام الآمن 

ور إجرائية: التعليم، والاحترام،  (. وتتكون من تسعة عناصر أساسية تندرج تحت ثلاثة محا 2023)الشريف،  

(، وقد أدى العصر الرقمي إلى إعادة صياغة مفاهيم المواطنة لتمتد إلى الحقوق  Ribble,2011والحماية ) 

الرقمية والسيادة على البيانات، مما يستلزم وضع أطر للحوكمة توازن بين الحقوق الفردية والقدرات الرقابية  

(Georgekutty،(2025 . 

 الإعلام الأمني في البيئة الرقمية ودوره في التوعية المجتمعية:  
المنصات   عبر  الأمنية  الأجهزة  توظفها  استراتيجية  اتصالية  ممارسة  بأنه  الرقمي  الأمني  الإعلام  يُعرَّف 

الوقائية ) الثقافة  الثقة مع الجمهور، ونشر  لبناء جسور  (. وقد تجاوز  Bullock et al., 2020الرقمية 

الإعلام الأمني دوره التقليدي ليصبح أداة استراتيجية للتوعية وبناء السلوك الوقائي؛ بهدف الحد من التهديدات  



توعوية   إلى رسائل  المعقدة  التقنية  المعلومات  تحويل  من خلال  التصيد(  )كالاحتيال وهجمات  المتنامية 

(. وتؤكد الدراسات أن الإعلام الأمني يؤدي دوراً مهماً في توعية المواطنين Bax et al., 2021مبسطة )

التقنية المستجدة )العنزي،   آليات وقائية تستهدف حماية المجتمع عبر 2025بالمخاطر  (، ويعتمد على 

 (.2026الرصد المستمر ومكافحة الشائعات )علي وأسود، 

 :كوسيلة للتوعية الرقمية والتأثير السلوكي لدى الشباب (Instagram) منصة إنستغرام

( إنستغرام  منصة  فئة Instagramتُعد  بين  واستخداماً  انتشاراً  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أكثر  من   )

الشباب؛ نظراً لخصائصها التفاعلية القائمة على المحتوى البصري الجاذب )كالصور، والمقاطع المرئية،  

والقصص، والتسجيلات القصيرة "الريلز"(، وهو ما دفع المؤسسات الأمنية لتوظيفها في نشر التوجيهات  

(. وتُسهم هذه الطبيعة التفاعلية في تعزيز كفاءة الاتصال الرقمي وتوسيع  2025التثقيفية )رشيد،    والرسائل

(. ومن منظور التأثير السلوكي، تؤدي معدلات التعرض المستمر 2024نطاق مشاركة الجمهور )سالم،  

ال الوقائية  السلوكيات  وترسيخ  الاتجاهات  تشكيل  في  محورياً  دوراً  التوعوي  )باجعفر،  للمحتوى  مرغوبة 

الاحتيال  2025 بمخاطر  التوعية  في  للمنصة  الاتصالية  الإمكانات  الأمنية  الأجهزة  تستثمر  حيث  (؛ 

 الإلكتروني والتزييف المولد بالذكاء الاصطناعي، وصولًا إلى ترسيخ ممارسات المواطنة الرقمية الواعية. 

 دافع الحماية وتشكيل النوايا السلوكية الوقائية: 

يمثل دافع الحماية إطاراً معرفياً يفسر كيفية استجابة الأفراد للتهديدات السيبرانية بناءً على تقييم عقلاني 

(. وعند دراسة فئة الشباب، تمثل فعالية الاستجابة المحرك  Siponen et al., 2024للتهديد والمواجهة )

الإيجابي الأقوى الذي يدفعهم لتبني سلوكيات أمن المعلومات عند إدراكهم لجدوى الإجراءات الوقائية. ورغم  

امتلاكهم مستويات عالية من الكفاءة الذاتية، يضعف هذا التأثير أحياناً بسبب التحيز التفاؤلي باستبعاد  

هم للمخاطر، أو بسبب "تكلفة الاستجابة" )كالجهد والوقت الناجم عن إعدادات الأمان(، مما يفرض  تعرض

 (. Han et al., 2025ضرورة تخفيض الأعباء المرتبطة بأدوات الأمان لضمان تبنيها الفعلي ) 



 

 النظريات المفسرة للبحث: 
 الإطار النظري:   

الحماية،   دافع  ونظرية  الرقمية  المواطنة  نظرية  رئيسين:  نظريتين  على  للدراسة  النظري  الإطار  اعتمد 

لارتباطهما المباشر بمتغيرات البحث. إذ تساعد نظرية المواطنة الرقمية في تفسير دور الإعلام الأمني عبر 

كمصدر لبناء المعرفة والتوعية بالمخاطر الرقمية وتعزيز الاستخدام الآمن   (Instagram) منصة إنستغرام

والمسؤول لدى الشباب، بينما توضح نظرية دافع الحماية كيفية انعكاس هذا الوعي في تبني ممارسات  

أدوات  وتفعيل  المشبوهة،  الروابط  وتجنب  المعلومات،  من صحة  التحقق  مثل  حماية  وسلوكيات  وقائية 

تفسير  الأمان، و  في  تكامل  بينهما من  لما  النظريتين  هاتين  اختيار  تم  وقد  الرقمية.  الجرائم  الإبلاغ عن 

التعرض للمحتوى الإعلامي التوعوي من جهة، والاستجابة السلوكية الوقائية من جهة أخرى، بما يدعم 

اطنة الرقمية والسلوك  الإجابة عن أسئلة الدراسة المتعلقة بالتعرض، والدوافع، والاتجاهات، وممارسات المو 

 ,Oyedemi, 2020; Schneider & Rahman, 2021; Dunleavy & Margetts) الوقائي

2026; Al-Shammari, 2026). 

تُفسر نظرية المواطنة الرقمية تعرض الشباب لمحتوى الإعلام الأمني   :أولًا: نظرية المواطنة الرقمية

كمصدر للمعلومات الرقمية والتوعية بالمخاطر، خاصة عند حاجتهم   (Instagram) عبر منصة إنستغرام

إلى فهم طبيعة التهديدات السيبرانية وطرق الوقاية منها. ولا ترتبط التوعية بكثافة التعرض فقط، بل بالحاجة  

ول،  إلى المحتوى والتفاعل معه ودوره في تشكيل المعرفة والاتجاهات الإيجابية نحو الاستخدام الآمن والمسؤ 

 ,Oyedemi) والالتزام بالحقوق والمسؤوليات الرقمية، والقدرة على تقييم المعلومات والتحقق من صحتها 

2020; Georgekutty, 2025; Manzuoli et al., 2019). 



تفسر نظرية دافع الحماية دور العوامل المعرفية والنفسية في تنظيم استجابة  ثانياً: نظرية دافع الحماية :  

الأفراد للرسائل التوعوية والحد من التهديدات، انطلاقاً من أن تبني السلوك الوقائي لا يرتبط بوجود الخطر  

توضح النظرية  فقط، بل يتأثر بإدراك الفرد لخطورة التهديد وقدرته على اتخاذ خطوات الحماية المناسبة. و 

أن تعزيز السلامة الرقمية يرتبط بإدراك خطورة الخطر، وفهم فاعلية الإجراءات الوقائية، وارتفاع مستوى  

 .(Schneider & Rahman, 2021; Shi & Peter, 2026) الكفاءة الذاتية لدى الأفراد

وقد وظفت الدراسة الحالية هذه النظرية لتفسير العلاقة بين وعي الشباب بالمخاطر الرقمية وممارساتهم في  

الوقاية والحماية، إذ يُتوقع أن يرتبط ارتفاع مستوى الوعي بالتهديدات السيبرانية بتبني ممارسات رقمية أكثر 

الاستخدام   ويدعم  البيانات  حماية  يعزز  بما  وفاعلية،  الرقميةحذراً  للمنصات  والمسؤول  -Al) الآمن 

Shammari, 2026).  

 توظيف النظريتين في الدراسة الحالية 

يساعد الجمع بين نظرية المواطنة الرقمية ونظرية دافع الحماية في بناء إطار تفسيري للعلاقة بين متغيرات  

 الدراسة. فوفقًا لنظرية المواطنة الرقمية، قد يتلقى الشباب محتوى الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام

(Instagram)   بوصفه مصدرًا للمعلومات والتوعية يساعدهم على فهم البيئة الرقمية والتعرف إلى أبعاد

الاستخدام المسؤول والأخلاقي. وقد يرتبط هذا التعرض بتكوين اتجاهات أكثر وعياً وحذراً نحو التهديدات 

 .السيبرانية، مثل المحتوى المضلل، والاحتيال الإلكتروني، والحد من انتشار الشائعات

وفي المقابل، تفسر نظرية دافع الحماية كيفية ارتباط وعي الشباب واتجاهاتهم بممارسات وقائية عملية،  

المصادر   من  والمعلومات  الأخبار  صحة  من  والتحقق  الإلكترونية،  والجرائم  الابتزاز  عن  الإبلاغ  مثل 

الدراسة على اختبار العلاقات  الرسمية، وتفعيل خيارات الخصوصية وحماية البيانات. وبناءً على ذلك، تركز  

التعرض لمحتوى الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام ) (، ودوافع الاعتماد Instagramالارتباطية بين 



عليه، والاتجاهات نحو المخاطر الرقمية، وممارسات المواطنة الرقمية والسلوك الوقائي لدى الشباب، من  

دون افتراض وجود علاقة سببية مباشرة بين هذه المتغيرات، وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة وظفت نظرية  

طر والممارسات الوقائية المصرح بها  دافع الحماية بوصفها إطارًا تفسيريًا لمناقشة العلاقة بين إدراك المخا

ذاتيًا، ولم تهدف إلى اختبار النموذج النظري بكامل أبعاده الأصلية بصورة مستقلة؛ إذ لم تُقَس أبعاد شدة 

التهديد، والقابلية للإصابة، وفاعلية الاستجابة، والكفاءة الذاتية، وتكلفة الاستجابة من خلال مقاييس فرعية  

الحاجة قائمة إلى دراسات لاحقة تختبر النموذج الكامل للنظرية باستخدام أدوات   منفصلة. ومن ثم، تظل

 .قياس متخصصة

 

 الإطار الميداني للبحث: 
 مجتمع الدراسة والعينة 

من   والمقيمين(  المواطنين  )من  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  الشباب  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 

( عاماً؛ باعتبارهم الفئة المستهدفة  35–18( ضمن الفئة العمرية )Instagramمستخدمي منصة إنستغرام )

بالمحتوى الإعلامي الأمني المنشور عبر المنصة. واعتمدت الدراسة في مسارها الكمي على أسلوب العينة  

 Saunders et(، وهو أحد أساليب العينات غير الاحتمالية )Convenience Samplingالمتاحة ) 

al., 2023( ؛ نظراً لعدم توافر إطار معاينة)Sampling Frame  يحصر جميع أفراد مجتمع الدراسة )

من الشباب مستخدمي المنصة في الدولة، مما يصعّب سحب عينة احتمالية عشوائية. وعليه، تم توزيع 

الاستبانة إلكترونياً عبر المنصات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي للوصول إلى المشاركين الذين تنطبق  

 عليهم معايير الدراسة. 

( استبانة، وبعد خضوع الاستجابات لمراحل الفحص  313وقد بلغ إجمالي الاستجابات المجمّعة إلكترونياً )

تم استبعاد ) أو لعدم استيفاء شرط  40المنهجي والتدقيق والفرز،  اكتمال الإجابات،  إما لعدم  ( استبانة؛ 



المتابعة المباشرة والمنتظمة لحسابات الإعلام الأمني. وبذلك استقر الحجم النهائي للعينة الصالحة للتحليل  

(، وهي العينة التي اعتُمدت بشكل موحد في جميع المعالجات  N = 273( مفردة )273الإحصائي عند )

الإحصائية وجداول النتائج الميدانية للدراسة. ويُعد هذا الحجم الصافي كافياً ومستقراً للدراسات الوصفية  

الارتباطية؛ إذ يتسق مع حجوم المشاركين في الدراسات السابقة المشابهة في مجال الإعلام الرقمي، ويوفر  

التعرض،  الكف )مثل  الدراسة  متغيرات  بين  المتعددة  والتحليلات  العلاقات  اللازمة لاختبار  اية الإحصائية 

إلى    5والتفاعل، والوعي، والممارسات الوقائية(، فضلًا عن تلبية المعيار الإحصائي الذي يشترط توفير )

(. Hair et al., 2018( استجابات لكل فقرة من فقرات المقياس لضمان قوة التحليل الإحصائي ) 10

ر في حدود خصائص هذه العينة المتاحة وتمركزها الميداني   وتجدر الإشارة إلى أن نتائج الدراسة الكمية تُفسَّ

( عاماً، وقاطني إمارتي الشارقة وعجمان؛ وهو التمركز 35–30في فئة الإناث، والمواطنين، والفئة العمرية )

(، إلى جانب تباين  Snowball Samplingالناتج عن أسلوب النشر الرقمي وسلاسل التمرير الشبكي )

معدلات الاستجابة والتكملة بين الفئات، مما يفرض التعامل مع المخرجات الإحصائية بوصفها دالة على  

 اتجاهات هذه العينة المتاحة دون تعميم مطلق على كافة الشرائح العمرية والجغرافية بالدولة. 

( من الخبراء والقيادات المتخصصين في مجال الإعلام 5أما فيما يتعلق بالمسار النوعي، فقد تم اختيار )

(؛ باعتبار القيادة العامة  Purposive Samplingالأمني بالقيادة العامة لشرطة الشارقة بطريقة قصديّة ) 

( تمثل نموذجاً ريادياً في الاتصال الحكومي والأمني Case Studyلشرطة الشارقة دراسة حالة مركزة )

بالدولة. ويُعزى حصر العينة النوعية في هؤلاء الخبراء الخمسة واقتصارها على هذه الجهة الأمنية تحديداً  

إلى الصعوبات الميدانية والإجرائية المتمثلة في حساسيات الضوابط التنظيمية والاعتمادات الإدارية اللازمة  

المقابلات الميدانية مع الكوادر الإعلامية في القيادات الشرطية والأمنية الأخرى بالدولة، مما جعل    لتنفيذ

الوصول إلى القيادة العامة لشرطة الشارقة النطاق المؤسسي المتاح والملائم لاستيفاء متطلبات البحث.  

ر المعني بإدارة المنظومة الاتصالية  كما أن هؤلاء الخبراء الخمسة يمثلون الهيكل القيادي والتشغيلي المباش



الرقمية بشرطة الشارقة )في مجالات: التخطيط، والتوعية، والتواصل الاجتماعي، والرصد، والإنتاج الفني(،  

 مما يمنح استجاباتهم ثقلًا علمياً وعمقاً سياقياً يغني عن التوسع المؤسسي غير المتاح ميدانياً. 

وقد أتاح التنوع التخصصي والوظيفي بين هؤلاء الخبراء الخمسة إبراز تباينات واضحة وزوايا نظر مختلفة  

في تقييم العمل الاتصالي؛ إذ ركز المشاركون من القياديين على التخطيط الاستراتيجي والأثر السلوكي  

دارة الشبكات الجوانب التشغيلية  التوعوي طويل المدى، بينما أبرز المختصون في الرصد والإنتاج الفني وإ

( وسرعة الاستجابة للمخاطر الرقمية  Instagramوالتحديات التقنية المتعلقة بخوارزميات منصة إنستغرام )

الطارئة. وتأكيداً للكفاية المنهجية، جرى التحقق التطبيقي من الوصول إلى مرحلة التشبع المفهومي والنوعي 

( أو أبعاد جديدة Codes( عبر التثبت من عدم ظهور أي ترميزات ) Theoretical Saturationللبيانات )

( المعطيات  وتكرار  المفاهيم  استقرار  إلى  وصولًا  والخامسة،  الرابعة  المقابلتين   Dataخلال 

Redundancy .وهو ما يُلبي متطلبات التكامل المنهجي في التصميم التفسيري التتابعي ،) 

 جمع البيانات: أدوات
، وتُعرف الاستبانة الإلكترونيةاعتمدت الدراسة على أداتين رئيسيتين لجمع البيانات الميدانية؛ الأولى هي   

البيانات من خلال مجموعة من الأسئلة والعبارات   بأنها أداة تُصمم وتُوزع عبر المنصات الرقمية لجمع 

المنظمة التي يجيب عنها المبحوثون إلكترونياً، وتتسم بسهولة الوصول وسرعة جمع البيانات ومعالجتها 

الشباب في دولة الإمارات العربية المتحدة (. واعتُمدت الاستبانة لجمع البيانات الكمية من  2014)الأشوح،  

؛ لرصد مستوى تعرضهم للمحتوى الإعلامي الأمني، وتقييم  (Instagram) من مستخدمي منصة إنستغرام

مستوى وعيهم بالمواطنة الرقمية وممارساتها، إضافة إلى التعرف على مستوى إدراكهم للمخاطر الرقمية  

 .وأمن المعلومات

وتُعد من أدوات البحث النوعي التي تعتمد على أسئلة أعُدَّت    المقابلات شبه المهيكلة،أما الأداة الثانية فهي  

مسبقاً ضمن دليل مقابلة منظم، مع إتاحة مرونة إجرائية للباحث في طرح أسئلة إضافية بحسب مجريات  



(. واستُخدمت هذه المقابلات لجمع البيانات  2024الحوار للحصول على بيانات متعمقة )فاطمة وآخرون،  

النوعية من المختصين في مجال الإعلام الأمني بالقيادة العامة لشرطة الشارقة؛ لاستكشاف رؤاهم حول  

( في تعزيز المواطنة الرقمية لدى الشباب، ورصد Instagramدور الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام )

 أبرز التحديات والفرص المرتبطة بتوظيف المنصات الرقمية في نشر الرسائل التوعوية. 

جرى التحقق من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( عبر مراجعتها أولًا مع المشرف     صدق أداة الدراسة:

الأكاديمي في عدة مراحل؛ للتأكد من اتساقها مع مشكلة الدراسة وأهدافها ومتغيراتها، وملاءمة فقراتها لقياس  

نخبة من  موضوع البحث. وعقب إجراء التعديلات الأولية وفق توجيهات المشرف، عُرضت الاستبانة على  

الأمين،   معتصم  الدكتور  وهم:  العلمي،  البحث  ومناهج  والاتصال  الإعلام  في  المتخصصين  المحكمين 

والدكتورة أمل بدر، والدكتور طارق عبد اللطيف؛ للتأكد من صدق المحتوى، ووضوح الصياغات، وترابط  

المقترحة بناءً على ملاحظاتهم،    المحاور، وملاءمة مقياس الاستجابة للفئة المستهدفة. وقد أُدخلت التعديلات

وشملت تحسين صياغة بعض العبارات، وتوضيح عدد من الفقرات، وإعادة تنظيم المحاور لتكون أكثر 

 اتساقاً مع متغيرات الدراسة، حتى أعُدَّت الاستبانة في صورتها النهائية الصالحة للتطبيق الميداني. 

 

 :   ثبات أداة الدراسة

( معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ، ومعاملات الارتباط الداخلي لعبارات محاور  1جدول )

 الاستبانة. 

 عدد المحور 

 العبارات

 ألفا معامل

 كرونباخ

 ارتباط  معامل أقل

 بالمحور للعبارات

 ارتباط معامل أعلى

 بالمحور للعبارات

  مستوى 

 الثبات 

 مع والتفاعل التعرض الأول: المحور
 إنستغرام عبر  الأمني المحتوى

((Instagram   

 جيد 0.625 0.516 0.778 5



 المحتوى  قوالب جاذبية الثاني: المحور
 ومصداقيته الأمني

 جدا   جيد 0.739 0.620 0.874 7

 والوعي السلوكي الأثر الثالث: المحور
 الرقمية والمواطنة بالمخاطر

 جدا   جيد 0.745 0.633 0.885 6

 ممتاز 0.745 0.516 0.933 18 ككل( )الاستبانة الكلي المقياس

تم التحقق من الاتساق الداخلي لمحاور الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ ومعاملات ارتباط  

العبارات بالمحاور على بيانات الاستجابات الصالحة. وقد جاءت معاملات ارتباط العبارات بالمحاور  

للمحاور الفرعية   (، كما تراوحت معاملات ألفا كرونباخ0.745و  0.516موجبة، وتراوحت تقريباً بين )

(، وهي قيم تتجاوز الحد المقبول إحصائياً  0.933(، وبلغت للمقياس الكلي )0.885و  0.778بين )

(، مما يشير إلى تمتع أداة الدراسة بدرجة جيدة إلى ممتازة من الثبات والاتساق الداخلي، ويعزز  0.70)

 اتها.صلاحية الاعتماد على نتائجها في اختبار أسئلة الدراسة وفرضي 

 تحليل البيانات 

جرت معالجة البيانات وتحليلها إحصائياً بعد فحص الاستجابات وتنظيمها وفق محاور الاستبانة،   :

واعتُمدت أساليب الإحصاء الوصفي، ممثلةً   .(SPSS) باستعمال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

في التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ لوصف مستوى تعرض 

، وتقييمهم لمصداقيته، وتحديد  (Instagram) الشباب للمحتوى الإعلامي الأمني عبر منصة إنستغرام

 .مستويات وعيهم بالمواطنة الرقمية وأمن المعلومات 

 

كما استُخدمت أساليب الإحصاء الاستدلالي لاختبار فرضيات الدراسة وتفسير النتائج ضمن المنهج الوصفي  

ارتباط بيرسون ) للتحقق من طبيعة  Pearson Correlationالارتباطي، حيث شملت حساب معامل   )

( للتعرف  Linear Regression Analysisالعلاقات بين المتغيرات، وتطبيق تحليل الانحدار الخطي )

المستقلة   للعينات  "ت"  اختبار  استخدام  إلى  إضافة  الدراسة،  لمتغيرات  والأثر  التنبؤية  القدرة  على 



(Independent-Samples T-Test ( وتحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA  للكشف عن )

 الفروق ذات الدلالة الإحصائية التي تُعزى للمتغيرات الديموغرافية. 

 خصائص عينة المبحوثين وفقاً للمتغيرات الديموغرافية -(: المحور الأول  2جدول )

 )%( المئوية  النسبة )ك(   التكرار الفئات المتغير

 النوع 
 %37.7 103 ذكر
  %62.3 170 أنثى

 % 100 273 المجموع

 الجنسية
 %79.1 216 إماراتي

 %13.2 36 عربي  مقيم
  %6.6 18 خليجي

  %1.1 3 أخرى  جنسية  من  مقيم
 % 100 273 المجموع

 الإمارة

 %33.7 92 الشارقة
 %33.0 90 عجمان
 %15.8 43 أبوظبي

 %9.5 26 دبي
 %4.0 11 الخيمة  رأس

 %3.7 10 القيوين   أم
  %0.4 1 الفجيرة

 % 100 273 المجموع

 العمرية   الفئة
 %11.0 30 سنة  24  إلى  18
 %17.6 48 سنة  29  إلى  25
  %71.4 195 سنة  35  إلى  30

 % 100 273 المجموع

 التعليمي  المستوى 

 %21.6 59 أقل   أو  العامة  الثانوية
 %9.2 25 دبلوم 

 %46.5 127 بكالوريوس
  %22.7 62 عليا  دراسات
 % 100 273 المجموع



(،  %62.3مشاركاً( غلبة الإناث بنسبة ) 273أظهر التوصيف الديموغرافي للعينة الصالحة للتحليل ) 

( سنة 29–25(، تليها الفئة )%71.4( سنة بنسبة )35–30وتركز معظم المشاركين في الفئة العمرية )

 .(%79.1(. كما شكّل المواطنون النسبة الأكبر بـ )%17.6بنسبة )

( التوزيع السكاني للعينة. أما أكاديمياً، فقد %33.0( وعجمان ) %33.7وجغرافياً، تصدرت إمارتا الشارقة )

( بنسبة  البكالوريوس  حَمَلة  ) %46.5تصدر  بنسبة  العليا  الدراسات  فئة  تليهم  هذه 22.7%(،  وتعكس   .)

النتائج في حدود خصائص  المؤشرات ملاءمة العينة ونضجها المعرفي لموضوع الدراسة، مع وجوب تفسير  

 هذه العينة دون تعميم مطلق. 

ومتابعة الحسابات    Instagram)( المحور الثاني: خصائص استخدام منصة إنستغرام )3جدول )
 الأمنية

 رقم الترتيب 
 السؤال

  المتوسط % التكرار  الاختيارات  السؤال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 إنستغرام  منصة  تستخدم  هل 1 1
((Instagram     حالياً؟ 

 %87.2 273 نعم 

1.13 0.33   
  من  "لا"  بـ  أجاب من  استبعاد   )تم

 التحليل(  باقي
 %12.8 40 لا

  
 المجموع

 
313 100 % 

  

2 6 
 استخدامك  ساعات  عدد  كم

 إنستغرام لمنصة  اليومي 
((Instagram   عام؟   بشكل 

 %13.9 38 ساعة   من  أقل

2.34 0.87 

 إلى ساعة  من
 3  من  أقل

 ساعات

139 50.9% 

 أقل   إلى 3  من
 ساعات   5  من

61 22.3% 

 ساعات  5
 فأكثر 

35 12.8% 

  
 المجموع

 
273 100 % 

  

 %34.4 94 سنة   من  أقل 8



 لحسابات  متابعتك  مدة  هي  ما 3
 إنستغرام  عبر الأمنية  الجهات

((Instagram        ؟ 

 إلى  سنة  من
 سنوات   3

60 22.0% 2.09 0.88 

 3  من  أكثر
 سنوات

119 43.6% 

  
 المجموع

 
273 100 % 

  

4 9 

 محتوى   لك   يظهر  مرة  كم
 عبر  الإماراتية الأمنية  الجهات

    ) إنستغرام   منصة
(Instagram    ؟ 

 لي  يظهر  لا
 تقريباً 

9 3.3% 

3.95 1.14 
 %12.5 34 نادراً 
 %10.6 29 أسبوعياً   مرة
 مرات  عدة 

 أسبوعياً 
92 33.7% 

   %39.9 109 يومياً 
 المجموع

 
273 100 % 

  

ومدى تعرضهم  (Instagram) ( خصائص استخدام العينة لمنصة إنستغرام3تُبيّن نتائج الجدول )

لمحتوى الجهات الأمنية الإماراتية. ولكفالة دقة البيانات إجرائياً، اقتصر التحليل على المستخدمين 

( مبحوثاً لعدم استخدامهم المنصة،  40( بواقع )%12.8(، مع استبعاد )%87.2الفعليين للمنصة بنسبة )

لق بمعدل الاستخدام اليومي، تركزت أكثر  ( مشاركاً. وفيما يتع273لتستقر العينة الصالحة للتحليل عند )

إلى أقل   3(، تلتها فئة )من %50.9ساعات( بنسبة )  3من نصف العينة في فئة )من ساعة إلى أقل من 

(؛ مما يشير إلى كثافة استخدام يومية 2.34(، بمتوسط حسابي بلغ ) %22.3ساعات( بنسبة ) 5من 

 .رئيس في الروتين الرقمي للشباب  متوسطة تميل للارتفاع، وتعكس حضور المنصة كجزء

( سنوات  3أما على صعيد مدة متابعة الحسابات الأمنية الرسمية، فقد تصدرت فئة المتابعة لأكثر من )

(؛  2.09(، بمتوسط حسابي قدره )%34.4(، تلتها فئة المتابعين الجدد لأقل من سنة بنسبة )%43.6بنسبة )

بالتوازي مع استقطاب شرائح  وهو ما يُظهر قدرة التوعية الأمنية على الحفاظ على قاعدة جماهيرية ممتدة  

( أفاد  المحتوى الأمني،  يتلقاه )%39.9جديدة. وحول تكرار ظهور  بينما  ( عدة  %33.7( بظهوره يومياً، 

(؛ مما يشير إلى كثافة تعرّض 1.14( وانحراف معياري ) 3.95مرات أسبوعياً، بمتوسط حسابي مرتفع بلغ )



 ( الرسائل  High Exposureعالية  إيصال  في  المنصة  خوارزميات  وفاعلية  الحسابات  بنشاط  ترتبط   )

 التوعوية. 

 نتائج المحور الثالث: خصائص تعرض الشباب للمحتوى الأمني 
 

   Instagram)    (: الحسابات الأمنية الرسمية التي يتابعها أفراد العينة عبر إنستغرام )4جدول )

 المبحوثين  من المئوية  النسبة )ك(   التكرار المتابعة   الأمنية  الحسابات الترتيب 
)%( 

 %56.3 153 الداخلية  لوزارة  الرسمي الحساب  متابعة 1
 %36.4 99 الشارقة  لشرطة  العامة  القيادة   متابعة 2
 %31.3 85 دبي لشرطة  العامة  القيادة   متابعة 3
 أو  النشر إعادة  عبر  المحتوى   )يصلني  مباشر  بشكل  أتابع  لا 4

 الاستكشاف( 
81 29.8% 

 %26.5 72 أبوظبي لشرطة  العامة  القيادة   متابعة 5
 %24.3 66 عجمان لشرطة  العامة  القيادة   متابعة 6
 %9.6 26 الخيمة  رأس  لشرطة  العامة  القيادة   متابعة 7
 %8.1 22 القيوين  أم لشرطة  العامة  القيادة   متابعة 8
 %7.7 21 الفجيرة لشرطة  العامة  القيادة   متابعة 9

  %1.1 3 أخرى   جهات  /  الدفاع  وزارة  متابعة 10
 628 الاستجابات  إجمالي

 استجابة
230.9 % 

( مشاركاً، بمتوسط تجاوز متابعة حسابين أمنيين 272( استجابة من أصل )628سجل المبحوثون )

( باعتباره المظلة الاتحادية المرجعية، تلاه %56.3للفرد. وتصدر القائمة حساب وزارة الداخلية بنسبة )

ع الديموغرافي  (؛ اتساقاً مع التوزي%31.3( ثم شرطة دبي بنسبة )%36.4حساب شرطة الشارقة بنسبة )

 .للعينة ونجاح محتواهما الرقمي في استقطاب الشباب

( يعتمدون على تلقي المحتوى الأمني عبر الاستكشاف وإعادة النشر دون %29.8وكشفت النتائج أن )

 Viralمتابعة مباشرة؛ مما يعكس فاعلية خوارزميات إنستغرام وقدرة الرسائل على الانتشار الواسع )



Content تليها  %24.3، وعجمان %26.5(. فيما تباينت نسب متابعة بقية القيادات الشرطية )أبوظبي ،

 رأس الخيمة وأم القيوين والفجيرة( ارتباطاً بالتوزيع الجغرافي والكثافة السكانية للمشاركين.

 

    Instagram)    (: نوع المحتوى الأمني الذي يتابعه أفراد العينة عبر إنستغرام )5جدول )

 )%(  المبحوثين  من المئوية  النسبة )ك(   التكرار المتابع  الأمني  المحتوى  نوع الترتيب 
 %65.2 178 الإلكترونية بالجرائم  التوعية 1
 %63.7 174 والتنبيهات  الأمنية التحذيرات 2
 %53.5 146 الأمنية  والإنجازات  الأخبار 3
 %49.5 135 وريلز(  )فيديوهات المرئي  المحتوى  4
 %48.7 133 للشباب   التوعوية  الحملات 5
 %31.5 86 الرقمية  بالمواطنة  التوعية 6
  %0.4 1 معين  تركيز  يوجد   لا 7

 % 312.5 استجابة  853 الاستجابات  إجمالي

 (Instagram) سجلت إجابات المبحوثين تنوعاً في استهلاك المحتوى الأمني عبر منصة إنستغرام

( استجابة وبمتوسط يتجاوز ثلاثة أنواع للفرد؛ حيث تصدرت التوعية بالجرائم الإلكترونية  853بإجمالي )

(، مما يعكس حرص المبحوثين %63.7(، تلتها التحذيرات الأمنية بنسبة )%65.2الاهتمامات بنسبة )

(، والمحتوى %53.5)على التوعية الوقائية من الاحتيال. وجاءت الأخبار والإنجازات الأمنية بنسبة 

(، بينما سجلت التوعية بالمواطنة  %48.7(، والحملات الشبابية بنسبة )%49.5المرئي كالريلز بنسبة )

 .(%31.5الرقمية نسبة ) 

وتُشير هذه النتائج إلى ميل المبحوثين نحو المحتوى المرتبط بالتهديدات المباشرة والقوالب البصرية  

السريعة، مما يُبرز التوجه نحو دمج مفاهيم المواطنة الرقمية ضمن التنبيهات والمقاطع المرئية الأكثر 

مبحوث واحد أن نمط استهلاك ( بواقع %0.4انتشاراً. كما يُظهر تدني نسبة المتابعة العشوائية إلى )

 العينة للمحتوى الأمني يتسم بالطابع الانتقائي والواعي.



 

 (: أنواع الاحتيال والتهديدات الرقمية التي تعرض لها أفراد العينة6جدول )

 من المئوية  النسبة )ك(   التكرار الرقمي   التهديد  أو   الاحتيال  نوع الترتيب 
 )%(  المبحوثين 

 البنوك،  تحديث  الجوائز،  )رسائل  الإلكتروني المالي  الاحتيال 1
 الزائف(  التسوق 

80 86.0% 

 أو   وهمية شحن  )طرود  المشبوهة  الروابط  عبر  التصيد 2
 مفبركة(   وظائف

24 25.8% 

  الواتساب،  حساب  )سرقة  الشخصية   الحسابات اختراق 3
 الإيميل(   أو   ،  إنستغرام

21 22.6% 

 صورته أو المبحوث  باسم  حساب  )إنشاء  الشخصية  انتحال 4
 للاحتيال(

17 18.3% 

  مقابل  بيانات  أو  صور  بنشر  )التهديد  الإلكتروني  الابتزاز 5
 مالية(  مبالغ

13 14.0% 

  بالذكاء فيديو  أو   صوت  )فبركة  المضلل العميق   التزييف 6
 الاصطناعي(

2 2.2% 

 
 157 الاستجابات  إجمالي

 استجابة
168.8 % 

 
( استجابة؛ مما يشير إلى تعرض 157( مبحوثاً بتعرضهم لتهديدات رقمية فعلية، بإجمالي )93أفاد )

بعض المشاركين لأساليب احتيال واختراق متعددة. وتصدر الاحتيال المالي الإلكتروني قائمة التهديدات 

جهة للأفراد، ويستوجب  (؛ مما يُبرز الدافع المادي كمحرك رئيس للجرائم السيبرانية المو %86.0بنسبة )

 .تركيزاً توعوياً لحماية البيانات المالية 

( اعتماداً على الهندسة الاجتماعية، تلاه اختراق  %25.8وجاء التصيد عبر الروابط المشبوهة ثانياً بنسبة )

(؛ مما يعكس تصاعد جرائم %18.3(، وانتحال الشخصية بنسبة ) %22.6الحسابات الشخصية بنسبة )

التوعية بآليات الإبلاغ (، وهو ما يتطلب %14.0سرقة الهوية الرقمية. وسجل الابتزاز الإلكتروني نسبة ) 

( Deepfake(. بينما مثّلت تقنية التزييف العميق ) Instagramالسري والآمن عبر منصة إنستغرام )



( كمؤشر لبروز تهديدات حديثة تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتستدعي مواجهة توعوية  %2.2نسبة )

 استباقية. 

 ( المحور الرابع: أنماط تعرض وتفاعل الشباب مع المحتوى الإعلامي الأمني عبر إنستغرام 7جدول )

 رقم الترتيب 
 العبارة

  المتوسط % ك الاختيار العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

1 13 
  التوعوي   للمحتوى   بانتظام  أتعرض

  الرسمية  الأمنية  الحسابات تنشره  الذي 
 .        Instagram))  إنستغرام  عبر

 أوافق  لا
 بشدة 

3 1.1% 

4.11 0.92 

 %5.1 14 أوافق   لا
 %14.7 40 محايد 
 %39.6 108 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

108 39.6% 

 % 100 273 المجموع

  الأمنية  المنشورات  مع  أتفاعل 14 2
 المشاركة. أو  التعليق  أو  بالإعجاب

 أوافق  لا
 بشدة 

8 2.9% 

3.95 1.05 

 %7.3 20 أوافق   لا
 %18.3 50 محايد 
 %34.8 95 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

100 36.6% 

 % 100 273 المجموع

3 15 
 عندما  الأمني  بالمحتوى   اهتمامي  يزداد

م  مبتكرة  بصرية  بأساليب  يُقدَّ
 التفاعلية.   والقصص  كالفيديوهات

 أوافق  لا
 بشدة 

0 0.0% 

4.58 0.62 

 %0.7 2 أوافق   لا
 %4.8 13 محايد 
 %30.4 83 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

175 64.1% 

 % 100 273 المجموع

 أوافق  لا 16 4
 بشدة 

4 1.5% 4.25 0.86 



  المصاحبة  والتفاعلات  النقاشات  أتابع
 من  للاستفادة   الأمنية  للمنشورات

 المطروحة.  المعلومات

 %2.9 8 أوافق   لا
 %9.9 27 محايد 
 %40.3 110 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

124 45.4% 

 % 100 273 المجموع

5 17 
 مع  المهمة  الأمنية  المنشورات أشارك

 وسائل  عبر  أصدقائي  أو  أسرتي أفراد 
 الاجتماعي. التواصل

 أوافق  لا
 بشدة 

2 0.7% 

4.27 0.83 

 %2.9 8 أوافق   لا
 %11.0 30 محايد 
 %39.6 108 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

125 45.8% 

 % 100 273 المجموع

إيجابية   (Instagram) جاءت أنماط تعرض وتفاعل الشباب مع المحتوى الأمني عبر منصة إنستغرام

(؛ حيث تصدر العبارات ارتفاع الاهتمام عند  4.58و 3.95بمتوسطات حساسية عالية تراوحت بين ) 

(، تلاها مشاركة المنشورات  4.58تقديم المحتوى بأساليب بصرية مبتكرة كالقصص والفيديوهات بمتوسط )

(، والتعرض  4.25توسط )(، ثم متابعة النقاشات لتبادل المعرفة بم4.27مع الأسرة والأصدقاء بمتوسط )

 (.4.11المنتظم للمحتوى بمتوسط ) 

(، وهو ما يُشير 3.95في حين جاء التفاعل المباشر بالإعجاب أو التعليق في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

إلى تفضيل بعض المبحوثين للمتابعة الضمنية نظراً لخصوصية الموضوعات الأمنية. وتُبرز هذه النتائج  

فاهيم المواطنة الرقمية لدى أهمية القوالب المرئية والتفاعلية في استيعاب الرسائل التوعوية وتعزيز م

 الشباب. 

 



    ( المحور الخامس: تقييم خصائص ومصداقية المحتوى الأمني عبر إنستغرام )8جدول )

(Instagram   

 رقم الترتيب 
 العبارة

 المتوسط %  ك الاختيار العبارة
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

1 18 
 تقدم الرسمية الأمنية الحسابات

  الشباب اهتمامات من قريباً  محتوى 
 الرقمية.

  أوافق لا
 بشدة

0 0.0 % 

4.23 0.71 
 % 2.2 6 أوافق  لا

 % 10.0 27 محايد
 % 50.9 138 أوافق 
 % 36.9 100 بشدة  أوافق

 %100 271 المجموع

2 19 
 إنستغرام عبر الأمني الإعلام يستخدم

((Instagram       واضحة لغة  
 الشباب. لفئة ومناسبة

  أوافق لا
 بشدة

1 0.4 % 

4.34 0.73 
 % 1.8 5 أوافق  لا

 % 7.4 20 محايد
 % 44.5 121 أوافق 
 % 46.0 125 بشدة  أوافق

 %100 272 المجموع

3 20 
  إنستغرام عبر الأمني المحتوى 

((Instagram   التوعية بين يجمع 
 البصرية. والجاذبية

  أوافق لا
 بشدة

2 0.7 % 

4.29 0.74 
 % 1.5 4 أوافق  لا

 % 8.1 22 محايد
 % 47.1 128 أوافق 
 % 42.6 116 بشدة  أوافق

 %100 272 المجموع

4 21 

 على  قادرة الأمنية  الجهات أن أعتقد
  بالمواطنة الشباب وعي في التأثير

 إنستغرام منصة عبر الرقمية
((Instagram   . 

  أوافق لا
 بشدة

0 0.0 % 

4.46 0.65 
 % 1.1 3 أوافق  لا

 % 5.5 15 محايد
 % 39.3 107 أوافق 
 % 54.0 147 بشدة  أوافق

 %100 272 المجموع

5 22 
 تنشرها التي المعلومات بدقة أثق

  عبر الرسمية الأمنية الحسابات
 . Instagram)) إنستغرام

  أوافق لا
 بشدة

0 0.0 % 
4.56 0.62 

 % 0.7 2 أوافق  لا



 % 4.8 13 محايد
 % 31.9 87 أوافق 
 % 62.6 171 بشدة  أوافق

 %100 273 المجموع

6 23 
  المنشور الأمني المحتوى  أن أرى 
 يعتمد Instagram))  إنستغرام عبر

 موثوقة.  مصادر على

  أوافق لا
 بشدة

2 0.7 % 

4.55 0.67 
 % 0.4 1 أوافق  لا

 % 4.4 12 محايد
 % 32.2 88 أوافق 
 % 62.3 170 بشدة  أوافق

 %100 273 المجموع

7 24 
 الرسمية الأمنية الحسابات أن أعتقد
  وواقعية موضوعية معلومات تقدم

 الرقمية. القضايا حول

  أوافق لا
 بشدة

2 0.7 % 

4.51 0.70 
 % 0.7 2 أوافق  لا

 % 5.5 15 محايد
 % 33.0 90 أوافق 
 % 60.1 164 بشدة  أوافق

 %100 273 المجموع
 

إيجابياً   (Instagram) جاء تقييم المبحوثين لخصائص ومصداقية المحتوى الأمني عبر منصة إنستغرام

(؛ إذ تصدرت العبارات الثقة في دقة المعلومات  4.56و 4.23بمتوسطات حساسية مرتفعة تراوحت بين )

(،  4.55(، تلاها الاعتماد على مصادر موثوقة بمتوسط )%94.5( ونسبة موافقة بلغت )4.56بمتوسط )

 .(، مما يعكس صورة ذهنية مرجعية للجهات الأمنية 4.51والموضوعية بمتوسط )

(، ووضوح  4.46كما أظهرت النتائج تقييماً مرتفعاً للأثر في تعزيز الوعي بالمواطنة الرقمية بمتوسط )

(. بينما حلّ قرب المحتوى من الترندات  4.29(، والجاذبية البصرية بمتوسط )4.34اللغة بمتوسط )

ود مساحة لتطوير (، وهو ما يُشير إلى وج4.23والاهتمامات الشبابية في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

مواءمة الموضوعات مع القضايا المستجدة لهذه الفئة، مع التأكيد على امتلاك الإعلام الأمني موثوقية  

 اتصالية في ترسيخ السلوك الوقائي. 



( المحور السادس: ارتباط التعرض للمحتوى الإعلامي الأمني بالممارسات الوقائية والمواطنة  9جدول )

 الرقمية لدى الشباب

 رقم الترتيب 
 العبارة

  المتوسط % ك الاختيار العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

1 25 
  إنستغرام  عبر  الأمني  المحتوى   ساعدني

((Instagram    خصوصية  احترام  على 
 الرقمية.  البيئة  في  الآخرين

 أوافق  لا
 بشدة 

1 0.4% 

4.40 0.71 

 %0.4 1 أوافق   لا
 %9.5 26 محايد 
 %38.5 105 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

140 51.3% 

 % 100 273 المجموع

2 27 

  إنستغرام  عبر  الأمني المحتوى   بفضل
((Instagram   ،  من  أتحقق أصبحت 

  قبل  والأخبار  المعلومات  وصحة   مصدر
 نشرها.  إعادة 

 أوافق  لا
 بشدة 

2 0.7% 

4.51 0.67 

 %0.0 0 أوافق   لا
 %5.5 15 محايد 
 %35.5 97 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

159 58.2% 

 % 100 273 المجموع

3 29 
 الكافية  بالمعرفة  الأمنية  المنشورات  زودتني

  الإلكترونية  الجرائم  مع  التعامل  بكيفية
 الرسمية.   القنوات  عبر  عنها  والإبلاغ

 أوافق  لا
 بشدة 

4 1.5% 

4.44 0.77 

 %0.7 2 أوافق   لا
 %6.2 17 محايد 
 %35.9 98 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

152 55.7% 

 % 100 273 المجموع

4 31 
 زيادة  في  الأمني  الإعلام  منشورات  أسهمت
 الاحتيال  وأساليب  الشائعات  بمخاطر  وعيي

 المتطورة.  الإلكتروني

 أوافق  لا
 بشدة 

1 0.4% 

 %0.0 0 أوافق   لا 0.61 4.53
 %3.7 10 محايد 



 %38.1 104 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

158 57.9% 

 % 100 273 المجموع

5 33 
 وعيي زيادة  في  التوعوية  الرسائل   أسهمت

  بالذكاء  المنشأ  المحتوى   بخصائص
 بحذر.  معه  للتعامل  الاصطناعي،

 أوافق  لا
 بشدة 

3 1.1% 

4.43 0.75 

 %1.1 3 أوافق   لا
 %5.9 16 محايد 
 %37.7 103 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

148 54.2% 

 % 100 273 المجموع
 % 100 273 المجموع

6 41 
 تطبيق  على  الشخصية  بقدرتي  أثق

  بياناتي  لحماية  الآمنة  الرقمية  الممارسات
 الإلكترونية.  وخصوصيتي

 أوافق  لا
 بشدة 

2 0.7% 

4.42 0.71 

 %0.7 2 أوافق   لا
 %6.2 17 محايد 
 %40.3 110 أوافق 
 أوافق
 بشدة 

142 52.0% 

 % 100 273 المجموع
 

عكست نتائج محور ارتباط التعرض للمحتوى الإعلامي الأمني بالممارسات الوقائية والمواطنة الرقمية  

بمتوسط   4.53و  4.40مستويات مرتفعة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المحور بين 

الممارسات  ؛ مما يشير إلى ارتباط التعرض للمحتوى الإعلامي الأمني بارتفاع مستوى 4.46إجمالي بلغ 

 .الوقائية المصرح بها ذاتيًا لدى أفراد العينة 

وقد أظهرت نتائج الفقرات المقاسة تدرجًا في مستويات الارتباط بالممارسات الوقائية المصرح بها ذاتيًا،  

حيث تصدر الوعي بمخاطر الشائعات وأساليب الاحتيال الإلكتروني المتطورة المرتبة الأولى بمتوسط بلغ  



، مما يعكس تشكل حس أمني استباقي لدى الشباب. تلتها التطبيقات السلوكية المباشرة المتمثلة في  4.53

. وجاءت  4.51التحقق من مصادر الأخبار والمعلومات قبل إعادة نشرها في المرتبة الثانية بمتوسط 

القنوات الرسمية في المرتبة  المعرفة الإجرائية لكيفية التعامل مع الجرائم الإلكترونية والإبلاغ عنها عبر

، تلاها الوعي بخصائص المحتوى المنشأ باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  4.44الثالثة بمتوسط 

. وفي المراتب الأخيرة، جاءت الثقة الشخصية في تطبيق  4.43للحذر منه في المرتبة الرابعة بمتوسط 

، ثم احترام خصوصية  4.42بة الخامسة بمتوسط الممارسات الرقمية الآمنة لحماية البيانات في المرت

، مع استمرار تحقق درجة موافقة مرتفعة 4.40الآخرين في البيئة الرقمية في المرتبة السادسة بمتوسط 

 .جداً تعكس الالتزام الأخلاقي لدى المستهدفين

وتجدر الإشارة إلى أنه تم الاقتصار على هذه الفقرات الست واستبعاد بقية فقرات المحور نتيجة وجود  

تشابه وتكرار في المضمون والمفاهيم بينها وبين العبارات الأخرى؛ حيث هدف استبعاد الفقرات المتشابهة  

دقيق لبقية أبعاد المحور، إذ  إلى تفادي التكرار. وتعد هذه الفقرات الست المعتمدة ممثلة بشكل شامل و 

تغطي جوانب الوعي الوقائي، والتثبت المعرفي، والسلوك الإجرائي، والتعامل مع التقنيات الناشئة، وحماية  

 الخصوصية الذاتية، والاحترام الرقمي للآخرين.

 ( توصيف عينة الخبراء المشاركين في المقابلات المتعمقة 10جدول رقم )  

 الوظيفي  المسمى م
 للخبير

 المقابلة في  الأساسي  التركيز  محور العمل   جهة

 الإعلام قسم  رئيس 1
 الأمني 

 العامة القيادة
 الشارقة  لشرطة

 والمصداقية،  الثقة  بناء  الأمني، للإعلام  الاستراتيجية  الرؤية 
 الاصطناعي.  بالذكاء  المستقبل واستشراف

 العامة القيادة التوعية قسم  رئيس 2
 الشارقة  لشرطة

  الظواهر  على  بناءً  التوعوية  الأجندة  بناء  والسلوكية،  التربوية   الأبعاد 
 الرقمية.  المواطنة   وتعزيز  الأمنية،

 التواصل  فرع  مدير 3
 الاجتماعي 

 العامة القيادة
 الشارقة  لشرطة

  الإعلامية،  والسياسات  المؤسسة رصانة  بين  التشغيلي  التوازن 
 للشباب.  الجاذبة  الرقمية القوالب  واختيار



 والتحليل  الرصد  خبير 4
 الإعلامي 

 العامة القيادة
 الشارقة  لشرطة

 مؤشرات  وتحليل  التوعوية،   الحملات  أثر  لقياس   العلمية  المنهجية
 وتوظيفها.   الرقمي  التفاعل

 العامة القيادة الفني   المخرج 5
 الشارقة  لشرطة

  الثواني وقاعدة  البصري،  الجذب   أساليب  والإبداعية،  الفنية الجوانب
 التوعوي. المحتوى   صناعة  في  الأولى

إلى أداة استراتيجية محورية   (Instagram) أظهرت المقابلات النوعية مع الخبراء تحوّل منصة إنستغرام

ر بنحو   لصناعة الوعي وتوجيه السلوك المجتمعي؛ استفادةً من قاعدتها الجماهيرية في الدولة التي تُقدَّ

ثمانية ملايين مستخدم. وقد أسهم الخطاب الأمني عبرها في تعزيز قيم المواطنة الرقمية، وترسيخ 

لإبلاغ عن الابتزاز، مما يفسر اتساق نتائج المقابلات  ممارسات وقائية كالحذر من الروابط المشبوهة وا

 .مع المؤشرات الإيجابية المرصودة في الاستبيان الكمي 

وفي إطار الموازنة بين الرصانة الأمنية والجاذبية البصرية، اعتمدت القيادة العامة لشرطة الشارقة أساليب  

إبداعية ترتكز على إيقاع الطرح السريع لاستثمار الثواني الأولى للرسالة، وضبطها وفق السياسات  

التزييف العميق والمحتوى الإعلامية للجمع بين الجاذبية والمصداقية المؤسسية. ومع بروز تقنيات 

المضلل، انتقل الإعلام الأمني من النمط التحذيري التقليدي إلى الدور المعرفي القائم على تنمية التفكير  

 .النقدي لدى الشباب لتمييز التلاعب الرقمي والاعتماد على المصادر الرسمية

وعلى المستوى التشغيلي، تعتمد شرطة الشارقة منهجية تحديد الأولويات بناءً على تحليل البلاغات الميدانية،  

( لتتبع الاتجاهات وقياس أثر الرسائل التوعوية في  Konnect Insightsمدعومة بمنظومات ذكية مثل )

تقليل مؤشرات البلاغات. وتأكيداً على الرؤية الاستراتيجية للخبراء، تُبرز النتائج أهمية الانتقال نحو المحتوى  

التفاعلي الشاغِل للشباب في صناعة الرسالة التوعوية، واستثمار الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية  

 ر الإعلام الأمني بفاعلية مستدامة. لتطوي

 نتائج اختبارات الفرضيات 



 ( نتائج اختبارات الفرضيات 11جدول )

  المؤشر الإحصائي   الاختبار الفرضية 
 الإحصائي 

  مستوى 
 الدلالة

 القرار

  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد
  الإعلامي   للمحتوى   الشباب  تعرض  مستوى   بين

       Instagram))  إنستغرام  منصة  عبر  الأمني 
 الرقمية. بالمواطنة  وعيهم   ومستوى 

 ارتباط  معامل
 بيرسون 

0.651 = r،  
p  <  0.001 

p  < 
0.01 

 الفرضية   قبول

  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد
 الإعلام  منشورات مع   الشباب  تفاعل  مستوى   بين

 الرقمية.   بالمواطنة  وعيهم   ومستوى   الأمني 

 ارتباط  معامل
 بيرسون 

0.400 = r،  
p  <  0.001 

p  < 
0.01 

 الفرضية   قبول

  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد
 ومستوى   الأمني  للمحتوى   الشباب  تعرض بين

 الرقمية.  والمخاطر  المعلومات  بأمن  وعيهم

 ارتباط  معامل
 بيرسون 

0.651 = r،  
p  <  0.001 

p  < 
0.01 

 الفرضية   قبول

 مستوى   في  إحصائية   دلالة  ذات   فروق   توجد
 للمتغيرات  تعزى   الرقمية   بالمواطنة  الوعي

  المستوى   العمر،  )الجنس،  الديموغرافية
 الاستخدام(.  وساعات التعليمي،

  (test-T)  اختبار
 التباين  وتحليل

 الأحادي
(ANOVA) 

3.804 = F  
 )للعمر(

p  < 
0.05 

 الفرضية  قبول
 يتعلق  فيما

 العمر   بمتغير

اختُبرت الفرضيات الارتباطية باستخدام معامل ارتباط بيرسون، بينما اختُبرت الفروق في المتغير التابع  

وفق متغير الجنس باستخدام اختبار "ت" للعينات المستقلة، ووفق متغيرات العمر، والمستوى التعليمي،  

 .وساعات الاستخدام باستخدام تحليل التباين الأحادي 

وأظهرت النتائج قبول الفرضيتين الأولى والثالثة؛ حيث كشفت عن وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية  

ودالة إحصائياً بين مستوى تعرض الشباب للمحتوى الإعلامي الأمني ومستوى وعيهم بالمواطنة الرقمية  

(؛  0.001من ) ( عند مستوى دلالة أقل0.651والمخاطر الرقمية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

مما يُشير إلى أنه كلما زادت كثافة التعرض للمحتوى الأمني رافق ذلك ارتفاع في مستوى الوعي 

 .بالمواطنة الرقمية



كما أظهرت النتائج قبول الفرضية الثانية؛ بوجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة ودالة إحصائياً بين 

مستوى تفاعل الشباب مع منشورات الإعلام الأمني ومستوى وعيهم بالمواطنة الرقمية، بلمس معامل 

عل مع المنشورات  (؛ مما يعني أن زيادة التفا 0.001( عند مستوى دلالة أقل من )0.400ارتباط قدره ) 

 .ترتبط بمستويات أعلى من الوعي بالمواطنة الرقمية

وأكدت النتائج قبول الفرضية الرابعة جزئياً بالنسبة لمتغير العمر؛ حيث تبيّن وجود فروق دالة إحصائياً  

في مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية تُعزى لاختلاف الفئات العمرية، إذ بلغت قيمة اختبار التباين  

حين لم تُظهر النتائج    (؛ وهي قيمة دالة إحصائياً، في0.023( عند مستوى دلالة )3.804الأحادي )

فروقاً ذات دلالة إحصائية تُعزى لبقية المتغيرات الديموغرافية والأنماطية وهي: الجنس، والمستوى 

 التعليمي، وساعات الاستخدام.

 اختبار القدرة التنبؤية للمتغيرات المستقلة )تحليل الانحدار المتعدد الهرمي(
لتحديد الإسهام النسبي والدور التنبؤي المتمايز لمتغيرات الدراسة المستقلة )التعرض، التفاعل،  

والمصداقية( في التنبؤ بـ الوعي بالمواطنة الرقمية والممارسات الوقائية بعد التحكم وضبط أثر المتغيرات  

المتعدد الهرمي  على مرحلتين   الديموغرافية )الجنس، العمر، المستوى التعليمي(، أُجري تحليل الانحدار

)الكتلة الأولى للمتغيرات الضابطة، والكتلة الثانية للمتغيرات المستقلة(، وتوضح النتائج في الجدول 

 التالي: 

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد الهرمي للتنبؤ بالوعي بالمواطنة الرقمية والممارسات الوقائية  12جدول )

 بعد ضبط المتغيرات الديموغرافية  

 الوعي التنبؤية  المتغيرات
  بالمواطنة

 الرقمية

  
  الممارسات

 الوقائية 

  

 
 الانحدار معامل

(B ) 
 الخطأ

 المعياري 
 المعيارية بيتا

(β ) 
 معامل

 ( B) الانحدار
 الخطأ

 المعياري 
 المعيارية بيتا

(β ) 



  الأول النموذج
 الضابطة(  )المتغيرات

      

 — 0.184 4.235 — 0.179 4.333 الثابت 
 0.019 0.069 0.022 0.012 0.067 0.013 الجنس 
 * 0.129 0.049 0.105 0.116 0.048 0.092 العمر

 0.061- 0.032 0.032- 0.090- 0.031 0.046- التعليمي المستوى 
  الثاني النموذج

 المستقلة(  )المتغيرات

      

 — 0.198 0.456 — 0.197 0.713 الثابت 
 * 0.077 0.041 0.087 0.064 0.040 0.071  الجنس
 0.031 0.030 0.025 0.033 0.030 0.026  العمر

 0.008- 0.019 0.004- 0.046- 0.019 0.024-  التعليمي المستوى 
 *** 0.291 0.042 0.251 ** 0.164 0.041 0.138 التعرض 
 ** 0.139 0.035 0.104 ** 0.162 0.034 0.119 التفاعل

 *** 0.528 0.041 0.502 *** 0.604 0.040 0.560 المصداقية
  ملخص مؤشرات
 النموذج 

      

 الكلي التحديد معامل
(R² ) 

 
0.653 

  
0.667 

 

 معامل في التغير
 (R²Δ) التحديد

 
0.633 

  
0.647 

 

 للتغير F قيمة
 

162.082 * 
  

172.012 * 
 

 

تظهر نتائج تحليل الانحدار المتعدد الهرمي أن المتغيرات الديموغرافية الضابطة )الجنس، العمر، 

 %2.0المستوى التعليمي( في النموذج الأول لم تشكل نموذجاً دالًا إحصائياً بمفردها؛ إذ لم تفسر سوى 

لمستقلة )التعرض، التفاعل،  فقط من التباين في الوعي والممارسات الوقائية. ولكن عند إدخال المتغيرات ا

والمصداقية( في النموذج الثاني، حدثت قفزة جوهرية ودالة إحصائياً في القدرة التنبؤية للنموذج؛ حيث  

للتغير =  Fللوعي بالمواطنة الرقمية )قيمة  %63.3أضافت هذه المتغيرات نسبة تفسير إضافية قدرها 

، ونسبة تفسير %65.3( ليصل إجمالي التباين المفسر إلى 0.001، بمستوى دلالة أقل من 162.082

، بمستوى دلالة أقل من  172.012للتغير =   Fللممارسات الوقائية )قيمة  %64.7إضافية قدرها  



. وبفحص معاملات الانحدار المعيارية )بيتا( بعد  %66.7( ليصل إجمالي التباين المفسر إلى 0.001

ضبط أثر الديموغرافيا، يتبين أن متغير المصداقية جاء كأقوى المتغيرات أثراً وتنبؤاً بكل من الوعي )بيتا  

  0.164تنبؤي دال )بيتا =  (، يليه متغير التعرض بأثر0.528( والممارسات الوقائية )بيتا =  0.604= 

للممارسات(، مما   0.139للوعي، و 0.162للممارسات(، ثم متغير التفاعل )بيتا =  0.291للوعي، و

يؤكد الإسهام التنبؤي لمتغيرات التعرض والتفاعل والمصداقية في تفسير التباين في مستوى الوعي الرقمي  

 والممارسات الوقائية. 

 أسئلة الدراسة وأهدافها ومدى تحققها 
 ( يوضح ارتباط أسئلة الدراسة بأهدافها ومدى تحققها في النتائج 13جدول )

 النتائج  خلال  من  الهدف  تحقق   مدى المرتبط  الدراسة  هدف الدراسة   سؤال
  دور  حول  الشباب  تصورات   ما

 عبر  الإماراتي  الأمني  الإعلام 
 المواطنة  تعزيز  في   إنستغرام 
 الرقمية؟ 

 الإعلام  دور   عن   الكشف
 منصة  عبر  الإماراتي  الأمني

  مفاهيم  تعزيز  في  إنستغرام
 الشباب.  لدى  الرقمية  المواطنة 

  الإيجابية النظرة  توضيح  خلال  من   الهدف  تحقق
  الشارقة،  شرطة  حسابات  نحو  للشباب العالية

  الأمنية،   المفاهيم  تبسيط  في  دورها  على  وتأكيدهم
 المنصة تحول  أكدت  التي  المقابلات  دعمته ما  وهو
 مجرد   من  بدلاً   القيم  لصناعة  استراتيجية  أداة   إلى
 الأخبار.  نشر

 في  الشباب تفاعل   أنماط  ما
 الإعلام   منشورات  مع   الإمارات
 ؟  إنستغرام  منصة  عبر  الأمني 

 الشباب  تعرض  مستوى   قياس
  للمحتوى   الإمارات  في

 والتعرّف  الأمني  الإعلامي
  مع  تفاعلهم  أنماط   إلى

 منشوراته.

  للمحتوى   مرتفعة  تعرض   مستويات النتائج  أظهرت
 وجود   إثبات  مع  والإنفوغرافيك(،  الريلز  )مثل  المرئي
  يسهم مشاركة(  تعليق،  )إعجاب،  نشط  إيجابي  تفاعل

 الرقمي.   للوعي   ناقلين  وسطاء  إلى  الشباب  تحويل  في

 في   الأمني  الإعلام  دور  ما
  بالمخاطر الشباب  توعية

 الأخبار  ذلك  في   بما   الرقمية،
 الإلكتروني   والاحتيال  الكاذبة

  بالذكاء  المولد  والمحتوى 
 الاصطناعي؟ 

  الإعلام  دور  استكشاف
 الشباب  توعية  في  الأمني

  في  بما  الرقمية،  بالمخاطر
  والمحتوى   الكاذبة  الأخبار  ذلك 

 الاصطناعي.  بالذكاء  المولد 

  مستوى   رفع  في  نجح  الأمني  الإعلام أن   النتائج  بيّنت
 العميق  التزييف  تجاه  للشباب النقدي الوعي

(Deepfake)  ،كـ دوره   المقابلات  وأكدت   والاحتيال 
  المصادر   من  التحقق  ثقافة  لتعزيز أول"   دفاع  "خط

 الرسمية.

 تعرض  مستوى  بين  العلاقة  ما
 الإعلامي  للمحتوى   الشباب
 إنستغرام  منصة  عبر  الأمني 

 مستوى   بين  العلاقة  تحليل
  للمحتوى   الشباب  تعرض

 منصة  عبر  الأمني  الإعلامي

 ارتباطية علاقة  وجود   بإثبات  إحصائياً  الهدف  تحقق
  للمحتوى   التعرض  بين  (r = 0.651)  وقوية  موجبة
 وأمن   الرقمية  بالمواطنة   الوعي  ومستوى   الأمني



 بالمواطنة  وعيهم   ومستوى 
 المعلومات؟  وأمن  الرقمية

  وعيهم  ومستوى   إنستغرام
 وأمن  الرقمية  بالمواطنة

 المعلومات.

  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود   يؤكد  مما  المعلومات،
  الإعلامي  للمحتوى   التعرض  مستوى   بين  وقوية

 وأمن   الرقمية  بالمواطنة   الوعي  ومستوى   الأمني
 .المعلومات

 في   الشباب  وعي   مستوى   ما
 بالمواطنة الإمارات  دولة

 المواطنة  وممارسات  الرقمية
 تعرضهم   ضوء  في   الرقمية

 الأمني؟   الإعلامي  للمحتوى 

 الشباب  وعي  مستوى   قياس
  وممارسات  الرقمية  بالمواطنة
  ضوء  في  الرقمية  المواطنة 
 الأمني.   للمحتوى   تعرضهم

 عالٍ   وعي  مستوى  وجود   الميدانية  النتائج  أوضحت
  وقائية  سلوكية  ممارسات  في  انعكس  الشباب،  لدى

 المشبوهة، للروابط  الاستجابة  عدم  مثل  مسؤولة،
 الخصوصية.  إعدادات  وتفعيل  الابتزاز، عن  والإبلاغ

 

 

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري 

 > r = 0.651, p) أظهرت نتائج اختبارات الارتباط وجود علاقة ارتباطية موجبة وقوية ودالة إحصائياً 
بين مستوى التعرض للمحتوى الأمني ومستوى الوعي بالمواطنة الرقمية، حيث تُفسر هذه القيمة  (0.001

من المبحوثين بالتعرض لها يومياً    % 39.9المرتفعة بأن الاستمرار في تلقي الرسائل التوعوية، التي أفاد  
 .مية وأمن المعلومات، يرتبط بارتفاع مستوى الوعي لدى الشباب بالمواطنة الرق3.95بمتوسط حسابي بلغ 

ويمكن تفسير هذه العلاقة الارتباطية بشكل أساسي إلى مستوى الثقة والمصداقية العالية في الحسابات  

الأمنية الرسمية، إذ سجلت العبارة المتعلقة بالثقة في دقة معلومات الحسابات الأمنية متوسطاً شبه تام بلغ  

( من تمتع المنصات  2023،. وتتفق هذه النتيجة إحصائياً مع ما توصلت إليه دراسة )رضوان4.56

الحكومية بثقة جماهيرية تجعل المصادر الرسمية سبباً جوهرياً لتقبل الجمهور للرسالة، كما تتفق مع 

(، instgram( في تأكيد الفاعلية العالية للمحتوى البصري عبر إنستغرام )2024دراسة )إلهيرش وآخرين،

إظهار وجود ارتباط مستمر بين التعرض للمحتوى الإعلامي الأمني وارتفاع  مع تميز دراستنا الحالية 

 .في التوعية الأمنية اليومية الاعتيادية غير المرتبطة بأزمات طارئة  مستوى الوعي



وفيما يتعلق بالتفاعل المباشر كالتعليق والإعجاب، كشف التحليل عن وجود علاقة ارتباطية موجبة  

مع الوعي الرقمي. ويمكن تفسير انخفاض قوة  (r = 0.400, p < 0.001) ولكنها متوسطة القوة

، بينما  3.95الارتباط هنا بالعودة إلى المتوسطات الحسابية؛ حيث سجل التفاعل المباشر متوسطاً بلغ 

، مما يوضح أن طبيعة المحتوى الأمني تتسم 4.58سجل التفضيل البصري الصامت متوسطاً فائقاً بلغ  

ب نحو المتابعة الصامتة أو المشاركة في الدوائر المغلقة بدلًا من بالجدية وتدفع شريحة واسعة من الشبا

التفاعل العلني دون أن ينقص ذلك من مستوى وعيهم. وتتقاطع هذه النتيجة مع دراسة )زو  

( في دور المشاركة في تعزيز المعرفة، بينما تنفرد دراستنا بتحقق ذلك في بيئة مفتوحة  2024وآخرين،

مدعومة بما أشار إليه المختصون من اعتماد شرطة الشارقة على قاعدة الثواني  وعفوية عبر إنستغرام، 

 .الأولى لجذب انتباه المشاهد

وعلى صعيد الفروق الديموغرافية، أظهر تحليل التباين الأحادي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  

لصالح الفئة العمرية الأكبر سناً  (F = 3.804, p = 0.023) مستوى الوعي تُعزى لمتغير العمر بقيمة

من العينة، وذلك نتيجة تزامنها مع  %71.4سنة، والتي شكلت  35إلى  30المتمثلة في الفئة من 

المسؤوليات المالية والأسرية التي ترفع مستوى الحذر والتعرض لاستهداف الاحتيال المالي. وفي المقابل،  

الاجتماعي أو المستوى التعليمي عبر اختباري تي تست  لم تظهر أي فروق دالة إحصائياً تُعزى للنوع

وتحليل التباين، وهو تجانس يعود إلى نجاح المعالجة الإعلامية واعتماد الإدارة للغة بصرية مبسطة  

وقوالب مبتكرة كسرت حواجز التباين وجعلت الرسالة مؤثرة لجميع الشرائح من حملة الثانوية وحتى 

( بشأن 2021( و)الكندي،2025التوجه الاستراتيجي لكل من )الشمري، الدراسات العليا، متسقة مع

 .شمولية دور الإعلام الأمني



تحليل   أُجري  الديموغرافية،  الخصائص  أثر  بعد ضبط  المستقلة  للمتغيرات  الحقيقي  الإسهام  من  وللتأكد 

الانحدار المتعدد الهرمي ليؤكد أن إدخال متغيرات التعرض والتفاعل والمصداقية أحدث قفزة تنبؤية كبرى  

للممارسات    % 64.7و،  %65.3كنسبة تباين إضافية للوعي الرقمي ليصل الإجمالي إلى    %63.3فسرت  

  172.012للوعي، و  162.082مع دلالة عالية لقيم إف للتغير )  %66.7الوقائية ليصل الإجمالي إلى  

وقد برز متغير المصداقية كأقوى العوامل أثراً وتنبؤاً في النموذج بمعامل بيتا  .(p < 0.001للممارسات،  

  0.291للوعي و  0.164للممارسات، يليه متغير التعرض بمعامل بيتا بلغ    0.528للوعي و  0.604بلغ  

للممارسات، مما يؤكد الإسهام   0.139للوعي و  0.162للممارسات، ثم متغير التفاعل بمعامل بيتا بلغ  

نبؤي لمتغيرات التعرض والتفاعل والمصداقية في تفسير التباين في الوعي والممارسات الوقائية بعد ضبط الت

 .المتغيرات الديموغرافية

عكست النتائج دوراً فاعلًا للإعلام الأمني في تفسير التباين في الممارسات الوقائية المصرّح بها ذاتياً،  

للتحقق من  4.51للإبلاغ الفوري، و 4.53حيث سجلت عبارات الاستبانة متوسطات مرتفعة جداً بلغت 

النجاح الاسترشادي لتمييز المحتوى المصنوع بالذكاء الاصطناعي. ويُفسر هذا  4.43الأخبار، و

بالاستناد إلى نظرية دافع الحماية؛ فالإعلام الأمني لم يكتفِ برفع إدراك التهديد، بل نجح في رفع الكفاءة  

الذاتية للشباب وتخفيض تكلفة الاستجابة عبر تقديم خطوات حماية مبسطة كالتحقق الثنائي بمتوسط  

( حول صعوبة  2024يه دراسة )بارك وآخرين،. وبهذه المعطيات، تتجاوز دراستنا ما انتهت إل4.46

تمييز المحتوى المصطنع نظراً لارتباط الرسائل الأمنية بارتفاع الحس النقدي لدى الشباب، كما أظهرت  

( للتحول نحو التمكين وتنمية  2025، وتتطابق مع دعوة )إستيليس ودويل،4.42بمتوسط .نتائج الدراسة 

المواطنة الرقمية، مع التنويه المنهجي بأن قياس السلوك يعبر عن الممارسات المصرّح بها ذاتياً عبر 

 الاستبانة ولا يمتد للملاحظة الميدانية أو التجريبية. 



 

 التوصيات  
( تستهدف مكافحة "الاحتيال  Reelsقيام إدارة الإعلام الأمني بتصميم سلسلة مرئية تفاعلية بصيغة )  ➢

المالي الإلكتروني"، باعتباره التهديد الميداني الأبرز الذي طال النسبة الأكبر من الشباب في العينة 

 (، مع محاكاة السيناريوهات الحقيقية لرسائل الجوائز الوهمية والروابط البنكية المفبركة. 86.0%)

إلى  18إطلاق حملات توعوية برامجية مصممة خصيصاً لاستهداف الفئة العمرية الأصغر سناً )من   ➢

، بهدف ردم الفجوة المعرفية التي أثبتتها الفروق الإحصائية  Instagram)سنة( عبر إنستغرام ) 24

 وفق متغير العمر، وتعزيز حمايتهم السيبرانية المبكرة. 

إعادة تنظيم المنشورات الأمنية لتكون مهيأة بصرياً وتفاعلياً بما يحفز إعادة التوجيه والمشاركة عبر  ➢

(، استجابةً لطبيعة سلوك الشباب الذي يميل إلى المتابعة Storiesالرسائل الخاصة والقصص )

 الصامتة والمشاركة في الدوائر المغلقة بدلًا من التفاعل العلني المباشر.

الاستثمار الأمثل في رصيد الثقة والمصداقية العالية التي تحظى بها الحسابات الأمنية الرسمية )التي   ➢

( عبر معالجة الفجوة الطفيفة المتعلقة بمدى قرب المحتوى من  4.56سجلت أعلى متوسط إحصائي بـ 

بصرية الرائجة على الاهتمامات السريعة، من خلال دمج الرسائل التوعوية داخل الأنماط والترندات ال

 المنصة. 

تحويل الخطاب التوعوي الخاص بمواجهة التهديدات المستحدثة )كالتزييف العميق والمحتوى المولد  ➢

بالذكاء الاصطناعي( من تحذيرات نظرية مجردة إلى مقاطع إرشادية تطبيقية قصيرة تفكك خطوة 

ية دافع  بخطوة مؤشرات التلاعب البصري والصوتي، بما يرفع الكفاءة الذاتية للشباب وفق متطلبات نظر 

 الحماية. 

 رؤى بحثية مستقبلية



    تقترح الباحثة إجراء بحوث مستقبلية موسعة تقارن بين دور الإعلام الأمني عبر إنستغرام )

(Instagram     ومنصات أخرى سريعة الإيقاع مثل تيك توك، للوقوف على التباين في أنماط التفاعل

وفقاً لخوارزميات كل منصة. كما تدعو إلى إجراء دراسات شبه تجريبية لاختبار مدى قدرة الشباب على  

على إمارات   التمييز بين المحتوى الحقيقي والمحتوى المولد خوارزمياً، والتوسع جغرافياً لتطبيق الدراسة

أخرى، أو إجراء دراسات تحليل مضمون للخطاب البصري المستخدم في حسابات الشرطة الإماراتية  

 .وارتباطه بالثقافة المحلية

 الخاتمة
تُشكل جزءاً أساسياً من البيئة الرقمية للشباب؛   (Instagram) خلصت الدراسة إلى أن منصة إنستغرام

حيث تجاوز استخدامها النمط الترفيهي المباشر ليرتبط بممارسات رقمية تتصل بالتحديات والمخاطر  

السيبرانية التي تتطلب وعياً استراتيجياً ومتابعة مؤسسية مستمرة. وأظهرت النتائج إدراكاً جلياً لدى الشباب  

برز التهديدات الرقمية، وفي مقدمتها الاحتيال المالي الإلكتروني، إلى جانب في دولة الإمارات لأ

 .التهديدات المستحدثة كالتزييف العميق والمحتوى المضلل

كما بينت الدراسة وجود ارتباط إيجابي بين التعرض للمحتوى الإعلامي الأمني عبر إنستغرام وارتفاع  

مستوى الوعي بالمواطنة الرقمية وأمن المعلومات لدى الشباب، ولا سيما عند اقترانه بالثقة العالية في  

وأوضحت النتائج أن كثافة التعرض للمحتوى بمفردها لا تفسر اتجاهات المبحوثين أو  .المصادر الرسمية

ممارساتهم الوقائية كلياً، وإنما تبرز أهمية جودة القوالب البصرية، ومستوى الثقة، وتبسيط المفاهيم في  

 .تشكيل وعي رقمي نقدي وسلوكيات وقائية متوازنة

وتُبرز النتائج أن حماية الشباب في الفضاء الرقمي تتجاوز حدود التدابير التقنية الصرفة أو التحذيرات  

المجردة؛ لتستند إلى نموذج المواطنة الرقمية النقدية القائم على بناء الوعي، ورفع الكفاءة الذاتية، وتكامل  



الأدوار بين المؤسسات الأمنية، والتعليمية، والمجتمعية لنشر ثقافة السلامة الرقمية والاستخدام المسؤول 

 .للمنصات

وبذلك تُسهم هذه الدراسة في توضيح طبيعة العلاقات التفاعلية بين المحتوى الإعلامي الأمني عبر 

إنستغرام، واتجاهات الشباب نحو المخاطر السيبرانية، وممارسات الوقاية المصرّح بها؛ بما يُضيف بعداً 

 ميدانياً ونظرياً لبحوث الإعلام الرقمي والاتصال الأمني المؤسسي. 
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 الملحق الثالث: طلب الموافقة الأخلاقية ونماذج المشاركة 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 الملحق الرابع: خطاب التعاون في إنجاز بحث الماجستير

 



 



 



 الملحق الخامس: مراسلات المقابلة العلمية

 



 
 

 استبيان 

 دور الإعلام الأمني  عبر منصة إنستغرام  في تعزيز وعي الشباب بالمواطنة الرقمية : دراسة ميدانية

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،، 

 لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج الإعلام الرقمي بجامعة عجمان،  
ً
تأتي هذه الدراسة الميدانية  استكمالا

وتهدف إلى استكشاف دور الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام في تعزيز وعي الشباب بالمواطنة الرقمية، ويقصد بالشباب 

( سنة، من خلال التعرف إلى مدى متابعة الشباب للمحتوى التوعوي الذي  35– 18في هذه الدراسة الفئة العمرية من ) 

تنشره الحسابات الرسمية للجهات الأمنية، وقياس إسهامه في تعزيز السلوك الرقمي المسؤول، والوعي بأمن المعلومات،  



باستخدام   نشأ 
ُ
الم والمحتوى  المضلل  والمحتوى  الكاذبة  بالأخبار  المرتبطة  التحديات  ومواجهة  الرقمية،  المخاطر  وإدراك 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

 لما تمثلونه من أهمية في تحقيق أهداف هذا البحث، يُرجى التكرم بملء هذا الاستبيان بدقة وموضوعية بما يعكس  
ً
نظرا

 وجهة نظركم وتجربتكم الفعلية.

 دقائق(.  5إلى   3)  الوقت المتوقع للاستجابة: •

ستخدم   السرية والأمان:  •
ُ
جميع البيانات والمعلومات التي ستدلون بها ستُحاط بالسرية التامة والمطلقة، ولن ت

 إلا لأغراض البحث العلمي الحصري فقط. 

 شاكرين ومقدرين لكم حسن تعاونكم ووقتكم وجهودكم في دعم البحث العلمي بوطننا الغالي. 

؟ 
ً
 هل تستخدم منصة إنستغرام حاليا

 ) ( نعم 

 لا ) ( 

 في حال كانت الإجابة )لا(، يرجى عدم استكمال الاستبيان.

افية  : البيانات الديموغر
ً
 أولا

 الجنس:  .1

 ذكر  .1

 أنثى .2

 

 الجنسية :  .2

 إماراتي .1

 خليجي  .2

 مقيم  عربي  .3

 مقيم من جنسية أخرى  )يرجى تحديدها:...............(  .4

3.  :
ً
 الإمارة التي تقيم فيها حاليا

 أبوظبي .1

 دبي .2

 الشارقة  .3



 عجمان  .4

 أم القيوين  .5

 رأس الخيمة  .6

 الفجيرة .7

 

 العمر:  .8

 سنة 24– 18 .1

 سنة 29– 25 .2

 سنة 35– 30 .3

 المستوى التعليمي:  .9

 ) ( الثانوية العامة أو أقل  .1

 ) ( دبلوم  .2

 ) ( بكالوريوس .3

 ) ( دراسات عليا  .4

  عدد ساعات استخدامك اليومي لمنصة إنستغرام بشكل عام: .10

 ) ( أقل من ساعة •

 ساعات 3) ( من ساعة إلى أقل من  •

 ساعات 5إلى أقل من   3) ( من   •

 ساعات فأكثر 5) (   •

أي من حسابات الجهات الأمنية الإماراتية الرسمية التالية تتابعها على إنستغرام؟ )يمكنك اختيار أكثر من   .11

 إجابة(

 الحساب الرسمي لوزارة الداخلية  .1

 القيادة العامة لشرطة أبوظبي   .2

 القيادة العامة لشرطة دبي   .3

 القيادة العامة لشرطة الشارقة .4



 القيادة العامة لشرطة عجمان  .5

 القيادة العامة لشرطة أم القيوين .6

 القيادة العامة لشرطة رأس الخيمة .7

 القيادة العامة لشرطة الفجيرة  .8

لا أتابع الحسابات الأمنية الرسمية بشكل مباشر، ولكن يصلني محتواها عبر إعادة النشر أو صفحة   .9

 الاستكشاف أو الإعلانات.

 أخرى يرجى تحديدها:...............................  .10

 

  ما هي مدة متابعتك لحسابات الجهات الأمنية عبر إنستغرام؟ .11

 ) ( أقل من سنة •

 سنوات  3) ( من سنة إلى   •

 سنوات 3) ( أكثر من  •

 كم مرة يظهر لك محتوى الجهات الأمنية الإماراتية عبر منصة إنستغرام؟  .12

1.  
ً
 يوميا

2.  
ً
 عدة مرات أسبوعيا

3.  
ً
 مرة أسبوعيا

4.  
ً
 نادرا

5.  
ً
 لا يظهر لي تقريبا

 

؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(  .6
ً
 ما نوع المحتوى الأمني الذي تتابعه غالبا

 التوعية بالجرائم الإلكترونية □

 التحذيرات الأمنية والتنبيهات □

 الحملات التوعوية للشباب □

 التوعية بالمواطنة الرقمية □

 المحتوى المرئي )فيديوهات وريلز) □



 الأخبار والإنجازات الأمنية □

 أخرى: ............ □

 

 لأي شكل من أشكال الاحتيال أو التهديد الرقمي عبر الإنترنت؟ .7
ً
  هل سبق وأن تعرضت شخصيا

 ( 12)الانتقال للسؤال التالي رقم  نعم ) ( .1

 )الانتقال مباشرة إلى محاور مقياس ليكرت في الصفحة التالية(  لا  ) ( .2

 

 ]يمكنك اختيار أكثر من إجابة[  ما هو نوع الاحتيال أو التهديد الرقمي الذي واجهته؟ .8

 الاحتيال المالي الإلكتروني )رسائل الجوائز الوهمية، روابط تحديث البيانات البنكية، التسوق الزائف(. .1

 اختراق الحسابات الشخصية )سرقة حساب الواتساب، إنستغرام، أو البريد الإلكتروني(. .2

 الابتزاز الإلكتروني )التهديد بنشر صور أو بيانات مقابل مبالغ مالية(.  .3

 انتحال الشخصية )إنشاء حساب باسمك أو صورتك للاحتيال على الآخرين(.  .4

 التصيد عبر الروابط المشبوهة )روابط طرود شحن وهمية أو وظائف مفبركة(.  .5

 التزييف العميق المضلل )فبركة صوت أو فيديو لك أو لأحد أقاربك بالذكاء الاصطناعي(.  .6

 أخرى )يرجى تحديدها(: .........................  .7

 

)أوافق بشدة | أوافق   ( في الخانة التي تمثل رأيك بدقة:✓يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية بوضع علامة )

 . | محايد | لا أوافق | لا أوافق بشدة(

 المحور الأول: التعرض ومتابعة المحتوى الإعلامي الأمني 

 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

13 
أتعرض بانتظام للمحتوى التوعوي الذي تنشره 

      الحسابات الأمنية الرسمية عبر إنستغرام.



 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

14 
أتفاعل مع المنشورات الأمنية بالإعجاب أو التعليق أو  

      المشاركة. 

15 
م بأساليب   يزداد اهتمامي بالمحتوى الأمني عندما يُقدَّ

      بصرية مبتكرة كالفيديوهات والقصص التفاعلية. 

16 
أتابع النقاشات والتفاعلات المصاحبة للمنشورات 

      الأمنية للاستفادة من المعلومات المطروحة. 

17 
أشارك المنشورات الأمنية المهمة مع أفراد أسرتي أو  

      أصدقائي عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 المحور الثاني: تصورات الشباب حول الإعلام الأمني عبر منصة إنستغرام 

 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

أرى أن الحسابات الأمنية الرسمية تقدم محتوى قريبًا   18

 من اهتمامات الشباب الرقمية. 
     

19 
يستخدم الإعلام الأمني عبر إنستغرام لغة واضحة 

 ومناسبة لفئة الشباب.

 

     

أرى أن المحتوى الأمني عبر إنستغرام يجمع بين التوعية   20

 والجاذبية البصرية. 
     

أعتقد أن الجهات الأمنية قادرة على التأثير في وعي   21

 الشباب بالمواطنة الرقمية عبر منصة إنستغرام 
     

 



 

 المحور الثالث: مصداقية المحتوى الإعلامي الأمني  

 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

22 
أثق بدقة المعلومات التي تنشرها الحسابات الأمنية 

 الرسمية عبر إنستغرام. 

 

     

23 
أرى أن المحتوى الأمني المنشور عبر إنستغرام يعتمد  

 على مصادر موثوقة. 

 

     

24 
أعتقد أن الحسابات الأمنية الرسمية تقدم معلومات  

 موضوعية وواقعية حول القضايا الرقمية.

 

     

 

 المحور الرابع: الوعي بأمن المعلومات وحماية البيانات

 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

25 
ساعدني المحتوى الأمني عبر إنستغرام على احترام  

      خصوصية الآخرين في البيئة الرقمية. 

26 
ساعدني المحتوى الأمني عبر إنستغرام على تبني سلوك  

      رقمي أكثر مسؤولية. 

27 
بفضل المحتوى الأمني عبر إنستغرام، أصبحت أتحقق  

 من مصدر وصحة المعلومات والأخبار قبل إعادة نشرها. 

 

     

28 
ساعدتني إرشادات الإعلام الأمني على تجنب مشاركة  

 بياناتي الشخصية أو الحساسة مع أي جهة غير موثوقة. 
     



 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

29 

زودتني المنشورات الأمنية بالمعرفة الكافية بكيفية  

التعامل مع الجرائم الإلكترونية والإبلاغ عنها عبر 

 القنوات الرسمية. 
     

30 
شجعني المحتوى الأمني على استخدام وسائل حماية  

 متقدمة لحساباتي الرقمية مثل التحقق الثنائي. 
     

 

 المحور الخامس: الوعي بالمحتوى المضلل والأخبار الكاذبة 

 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

31 
أسهمت منشورات الإعلام الأمني في زيادة وعيي بمخاطر  

      الشائعات وأساليب الاحتيال الإلكتروني المتطورة.

32 
ساعدني المحتوى الأمني على التعرف على أساليب تضليل 

      المحتوى مثل الصور والفيديوهات المزيفة.

33 

أسهمت الرسائل التوعوية الأمنية في زيادة وعيي بخصائص  

المحتوى المنشأ باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما  

 يساعدني على التعامل معه بحذر. 
     

34 
أسهمت الرسائل التوعوية الصادرة عن الجهات الأمنية في  

 زيادة إدراكي لخطورة الأخبار الكاذبة والجرائم الإلكترونية. 
     

 

 المحور السادس: إدراك المخاطر الرقمية



 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

35 

ساعدني المحتوى الإعلامي الأمني على إدراك احتمالية 

تعرض ي للمخاطر الرقمية أثناء استخدام المنصات  

 الإلكترونية. 
     

36 
أعتقد أن المخاطر الرقمية قد تترتب عليها آثار سلبية  

      خطيرة على الأفراد والمجتمع. 

37 
أسهمت الرسائل التوعوية الأمنية في زيادة إدراكي لخطورة 

      الجرائم الإلكترونية وآثارها المحتملة. 

 

 

 المحور السابع: تعزيز الوعي بقيم المواطنة الرقمية والسلوك الرقمي المسؤول 

 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

38 

 في  
ً
 فاعلا

ً
أرى أن الإعلام الأمني عبر إنستغرام يؤدي دورا

رفع مستوى الوعي الرقمي والمواطنة الرقمية لدى 

 الشباب. 
     

39 
أسهمت الجهود الإعلامية الأمنية في تشجيعي على تبني 

 في تعاملاتي اليومية. 
ً
      سلوك رقمي أكثر مسؤولية وحذرا

40 
عزز الإعلام الأمني قناعتي بأهمية الالتزام بالإرشادات 

      الرقمية الصادرة عن الجهات الرسمية. 



 

 

 المحور الثامن: الكفاءة الذاتية والاتجاهات الوقائية لدى الشباب

 العبارة  م
افق  أو

 بشدة 
افق  محايد  أو

لا 

افق  أو

افق  لا أو

 بشدة 

41 
أثق بقدرتي الشخصية على تطبيق الممارسات الرقمية  

      الآمنة لحماية بياناتي وخصوصيتي الإلكترونية.

42 
أثق بقدرتي على التعامل مع التهديدات الرقمية واتخاذ 

      الإجراءات القانونية المناسبة عند التعرض لها. 

43 

أؤمن بأن الإبلاغ الفوري عن السلوكيات الرقمية  

المشبوهة يسهم في الحد من الجرائم الإلكترونية وتعزيز 

 الأمن المجتمعي.
     

 

 

 

 الأسئلة المفتوحة: 

من وجهة نظرك، ما المقترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير المحتوى الإعلامي الأمني عبر منصة إنستغرام لتعزيز   .44

 وعي الشباب بالمواطنة الرقمية والسلوك الرقمي المسؤول؟ 

 ............................................................................................................................. ................... 

. ما نوع المحتوى الأمني الذي تفضل أن تقدمه الجهات الأمنية عبر منصة إنستغرام لزيادة وعي الشباب بالمخاطر  45

 الرقمية؟

 ....................................................................................................................... 

 

 



 



 


